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Clanak 1.

U Zakonu o zastiti potroSaca (Narodne novine, br. 41/14 i 110/15), u ¢lanku 7. stavku 7. iza
rije¢i: “cijene” stavlja se tocka, a rijeCi: “i uvjeta prodaje.* brisu se.

Clanak 2.
Clanak 8. mijenja se i glasi:

»(1) Trgovac je duzan uvjete prodaje jasno, vidljivo 1 Citljivo istaknuti u poslovnim
prostorijama.

(2) Trgovac je duzan pridrzavati se uvjeta prodaje.
(3) Posebne uvjete prodaje trgovac moze odobriti za:
- pojedine proizvode ili skupinu proizvoda
- pojedine skupine potrosaca
- pojedine oblike placanja.
(4) Ako trgovac, kao poseban uvjet prodaje, odobrava popust za pojedine proizvode ili
skupine proizvoda, duzan je istaknuti maloprodajnu cijenu sukladno c¢lanku 18. ovoga

Zakona, osim ako nije drukéije uredeno posebnim zakonima.

(5) Trgovac moze odbiti sklapanje ugovora o kupoprodaji proizvoda ili pruzanju usluge samo
ako to proizlazi iz okolnosti slu¢aja.*.

Clanak 3.
U ¢lanku 12. stavku 1. iza rijeci: ,,na* dodaju se rijeci: ,,papiru ili nekom drugom®.

Clanak 4.
U clanku 18. stavci 4. 1 5. mijenjaju se i glase:
,»(4) Prilikom obavljanja posebnog oblika prodaje unutar poslovnih prostorija iz ove glave
Zakona, trgovac je duzan istaknuti cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom trajanja
posebnog oblika prodaje.
(5) Odredbe stavka 4. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na:

1. oglasavanje

2. ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija i ugovore sklopljene na daljinu iz dijela Il1.
glave 111. odjeljka I. ovoga Zakona

3. slucajeve kada posebni oblik prodaje traje najdulje tri dana.*.



Clanak 5.
Naslov iznad ¢lanka 25. i ¢lanak 25. mijenjaju se i glase:

. Savjetodavno tijelo i povjerenstvo za reklamacije potrosaca
Clanak 25.

(1) Pravna osoba s javnom ovlasti koja obavlja regulatorne poslove u pogledu javnih usluga iz
Clanka 24. stavka 1. ovoga Zakona, duzna je osnovati savjetodavno tijelo u ¢ijem radu,
sudjeluje 1 predstavnik udruge za zaStitu potrosaca, te na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuci nacin, nakon misljenja savjetodavnog tijela, donositi odluke koje se odnose
na zastitu prava potrosaca — korisnika javnih usluga iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona.

(2) Jedinica lokalne samouprave koja odlucuje o pravima i obvezama potroSaca korisnika -
javnih usluga iz c¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona duZna je osnovati savjetodavno tijelo u
¢ijem radu, sudjeluje i predstavnik udruge za zastitu potrosaca, te na transparentan, objektivan
i nediskriminiraju¢i naéin, nakon misljenja savjetodavnog tijela, donositi odluke koje se
odnose na zastitu prava potrosata — korisnika javnih usluga iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga
Zakona.

(3) Predstavnika udruge za zastitu potroSaca iz stavka 2. ovoga ¢lanka imenuje udruga za
zaStitu potrosaca, ako djeluje i ima sjediSte na podrucju jedinice podrucne (regionalne)
samouprave na ¢ijem se podru¢ju nalazi jedinica lokalne samouprave iz stavka 2. ovoga
¢lanka.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, pojedine jedinice lokalne samouprave mogu osnovati
zajednicko savjetodavno tijelo iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ukoliko isti trgovac pruza javne
usluge iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona na podruéju tih jedinica lokalne samouprave.

(5) Trgovac koji pruza javne usluge iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona duzan je osnovati
povjerenstvo za reklamacije potrosaca u ¢ijem radu, sudjeluje i predstavnik udruge za zaStitu
potrosaca.

(6) Predstavnike udruga za zastitu potroSaca iz stavaka 1. do 5. i stavka 8. ovoga ¢lanka
imenuju udruge za zastitu potro$aca na razdoblje i po postupku sukladno aktima iz stavka 10.
ovoga Clanka.

(7) Udruge za zastitu potroSaca objavljuju na svojim mreznim stranicama popis pravnih osoba
s javnom ovlasti i jedinica lokalne samouprave iz stavaka 1., 2. i 4. ovoga Clanka i popis
trgovaca iz stavaka 5. i 8. ovoga ¢lanka.

(8) Iznimno od stavka 5. ovoga ¢lanka, za pojedine djelatnosti koje obavljaju trgovcei koji
imaju do pet zaposlenih moZe se pri Hrvatskoj obrtni¢koj komori ili Hrvatskoj gospodarskoj
komori osnovati povjerenstvo za reklamacije potroSaca u c¢ijem sastavu mora biti i
predstavnik udruge za zastitu potrosaca.

(9) Hrvatska obrtnicka komora i Hrvatska gospodarska komora objavljuju na svojim mreznim
stranicama popis povjerenstava za reklamacije potroSaca koja su osnovale u skladu s
odredbom stavka 8. ovoga ¢lanka.



(10) Postupak osnivanja, nacin rada, te prava i obveze ¢lanova savjetodavnog tijela, odnosno
povjerenstva za reklamacije potrosaca ureduje se aktima pravne osobe s javnom ovlasti i
jedinice lokalne samouprave iz stavaka 1., 2. i 4. ovoga ¢lanka, odnosno trgovca iz stavaka 5.
I 8. ovoga Clanka.*.

Clanak 6.

Iza ¢lanka 25. dodaje se naslov i ¢lanak 25.a koji glase:
,, Reklamacije potrosaca — korisnika javnih usluga
Clanak 25.a

(1) Po primitku odgovora na pisani prigovor iz ¢lanka 10. ovoga Zakona, potroSa¢ moze
podnijeti reklamaciju povjerenstvu iz ¢lanka 25. stavka 5. ili 8. ovoga Zakona.

(2) Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora pisano odgovoriti potroSacu na zaprimljene
reklamacije u roku 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

(3) U vezi s prigovorom, odnosno reklamacijom koja se odnosi na javne usluge, potrosac
moze pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon Sto je iscrpio pravni put iz stavka 1.
ovoga ¢lanka ili postupak utvrden zakonom kojim se ureduje op¢i upravni postupak u odnosu
na zastitu od postupanja pruzatelja javnih usluga.*.

Clanak 7.
Iza ¢lanka 38. dodaje se naslov i ¢lanak 38.a koji glase:

,, Teret dokaza
Clanak 38.a

Teret dokaza o to¢nosti ¢injeni¢nih tvrdnji u vezi s poslovnom praksom je na trgovcu..

Clanak 8.

U c¢lanku 40. tocka 7. mijenja se i glasi:

,»7. putovanju u paket aranzmanu i povezanom putnom aranzmanu sukladno odredbama
zakona kojim se ureduje pruzanje usluga u turizmu®.

Clanak 9.

U cijelom ¢lanku 43. rijec¢: ,,proizvod™ u odredenom padezu zamjenjuje se rijecju: ,,roba™ u
odgovaraju¢em padezu.

U stavku 3. rije¢: ,,prodanog® zamjenjuje se rijecju: ,,prodane*.



Clanak 10.

U c¢lanku 66.a stavci 2. 1 3. mijenjaju se i glase:

,»(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatra se sklopljenim, kad potrosa¢, nakon primitka
ponude, dostavi trgovcu potvrdu svoje suglasnosti o sklapanju ugovora.

(3) Teret dokaza o zaprimanju potvrde suglasnosti iz stavka 2. ovoga ¢lanka je na trgovcu.®.

Clanak 11.

U dijelu V. naziv glave 1. i ¢lanak 105. mijenjaju se i glase:

L, ALTERNATIVNO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA

Clanak 105.

Potrosa¢ moze pokrenuti postupak za rjeSavanje sporova protiv trgovaca pred ovlastenim
tijelom za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova u skladu sa posebnim zakonom kojim
se ureduje alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.®.

Clanak 12.

U ¢lanku 106. stavak 1. mijenja se i glasi:

»(1) Svako ovlasteno tijelo ili osoba ima pravo pokrenuti postupak za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca protiv osobe Cije je postupanje u suprotnosti s odredbama:

1.

2.

o1

RO ~NO

Clanka 4. stavka 1., ¢lanka 7., ¢lanaka 30. do 40., ¢lanka 42. i ¢lanaka 44. do 104.
ovoga Zakona

zakona kojim se ureduju obvezni odnosi u dijelu koji se odnosi na odgovornost za
materijalne nedostatke i jamstvo za ispravnost prodane stvari

zakona kojim se ureduje pruZanje usluga u turizmu u dijelu koji se odnosi na ugovor o
putovanju u paket-aranzmanu i ugovor o povezanom putnom aranzmanu

zakona kojim se ureduje elektronicka trgovina

zakona kojim se ureduju elektronicki mediji u dijelu koji se odnosi na audiovizualnu
medijsku uslugu

zakona kojim se ureduje potrosacko kreditiranje

zakona kojim se ureduju usluge

zakona kojim se ureduju lijekovi

pravilnika kojim se ureduje nacin oglasavanja o lijekovima

. zakona kojim se ureduje provedba Uredbe (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i

Vijeca od 16. veljate 2011. o pravima putnika u prijevozu autobusima i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004

. zakona kojim se ureduje alternativno rjesavanje potrosackih sporova
12.

zakona kojim se ureduje provedba Uredbe (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 28. veljace 2018. o rjeSavanju pitanja neopravdanoga geografskog
blokiranja 1 drugih oblika diskriminacije na wunutarnjem trzi§tu na temelju
drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana klijenta te 0 izmjeni
uredbi (EZ) br.2006/2004 i EU 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ.*.



Clanak 13.

U ¢lanku 125. stavak 2. mijenja se i glasi:
,»(2) Odlukom iz stavka 1. ovoga ¢lanka uredit ¢e se sastav Vijeca.”.

Clanak 14.

U c¢lanku 128. stavak 2. mijenja se i glasi:

,»(2) Osoba ovlastena za zastupanje udruge, ¢lan tijela udruge ili bilo koji drugi ¢lan udruge ne
smije koristiti djelovanje udruge za ostvarivanje privatnog, poslovnog ili drugog interesa.*.

Clanak 15.
U ¢lanku 132. stavak 3. brise se.
Dosadasnji stavci 4. i 5. postaju stavci 3.1 4.

Clanak 16.

Iza ¢lanka 132. dodaje se naslov i ¢lanak 132.a koji glase:

., Strucni ispit za obavljanje poslova savjetovanja, informiranja i izobrazbe potrosaca
Clanak 132.a

(1) Osoba koja obavlja poslove savjetovanja, informiranja i izobrazbe potrosaca iz ¢lanka
132. stavka 1. ovoga Zakona na temelju javnog natjeCaja za provedbu kojeg su sredstva
osigurana u drzavnom proracunu Republike Hrvatske mora poloziti strucni ispit za obavljanje
poslova savjetovanja, informiranja i izobrazbe potrosaca pri ministarstvu nadleznom za
poslove zastite potroSaca.

(2) Ministar nadlezan za poslove zastite potroSaca donosi pravilnik kojim ¢e se urediti
postupak ocjenjivanja stru¢ne osposobljenosti osoba za obavljanje poslova savjetovanja,

informiranja i izobrazbe potrosaca.*.

Clanak 17.

U clanku 134. stavku 1. rijeci: ,,Ministarstva gospodarstva® zamjenjuju se rijecima:
»sredisnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za inspekcijske poslove®.

Clanak 18.

U clanku 135. rijeci: ,,postupke iz ¢lanka 10. stavka 1. 1 2. i/ili ¢lanka 25. stavka 5.
zamjenjuju se rijeima: ,,pravni put iz ¢lanka 10. i/ili ¢lanka 25.a stavka 1.*.



Clanak 19.

Clanak 137. mijenja se i glasi:

»(1) U provedbi inspekcijskog nadzora trziSni inspektor ¢e rjeSenjem trgovcu privremeno
zabraniti prodaju proizvoda i pruzanje usluga do otklanjanja nalazom utvrdenih nepravilnosti
ako:

1. ne oznaci proizvode sukladno ¢lanku 6. ovoga Zakona

2. maloprodajna cijena proizvoda i usluge i cijena za jedinicu mjere nije istaknuta jasno,
vidljivo, ¢itljivo i na nacin propisan ¢lankom 7. ovoga Zakona

3. uvjeti prodaje nisu istaknuti jasno, vidljivo i ¢itljivo u poslovnim prostorijama trgovca
(¢lanak 8. stavak 1.)

4. prilikom odobravanja popusta za pojedine proizvode ili skupine proizvoda trgovac nije
istaknuo cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom trajanja posebnog oblika prodaje (¢lanak 8.
stavak 4.)

5. prilikom trajanja posebnih oblika prodaje unutar poslovnih prostorija, trgovac nije istaknuo
cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom trajanja posebnog oblika prodaje (¢lanak 18. stavak
4.

6. sezonsko snizenje provodi suprotno pravilniku iz ¢lanka 21. stavka 2. ovoga Zakona

7. prodaje proizvod koji ima greSku, a nije jasno, vidljivo i €itljivo obiljezio na proizvodu ili
na prodajnome mjestu da je rijeC o prodaji proizvoda s greSkom te upoznao potrosaca u cemu
se sastoji greska na proizvodu (¢lanak 22.)

8. proizvod koji se prodaje po nizoj cijeni od cijene u redovnoj prodaji jer mu uskoro istjece
rok uporabe nema dodatno jasno, vidljivo i €itljivo istaknut krajnji rok uporabe (¢lanak 23.).

(2) Trzisni inspektor ¢e trgovcu rjeSenjem zabraniti obavljanje poslovne prakse koja se u
smislu ¢lanaka 32. do 38. ovoga Zakona smatra nepoStenom.

(3) Trzisni inspektor ¢e rjeSenjem narediti trgovcu otklanjanje utvrdene nepravilnosti
odreduju¢i rok u kojem se ta nepravilnost mora ukloniti ako tijekom inspekcijskog nadzora
utvrdi da:

1. nije obracunao i isplatio kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za orocene
Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, racunaju¢i od dana primljenog predujma do
dana isporuke proizvoda (¢lanak 13. stavak 1.)

2. ne primjenjuje obracun i cijene uredene posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.)

3. nije potrosaca na jasan i razumljiv na¢in obavijestio, odnosno predao ili predocio isprave iz
Clanka 42. stavka 1. tocke 6. ovoga Zakona



4. potrosacu nije ispunio ugovor (¢lanak 43. stavak 1.)

5. u slucaju robe s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potrosaca uklonio nedostatak
na robi, nije predao drugu robu bez nedostatka, nije snizio cijenu te nakon isteka naknadnog
razumnog roka za ispunjenje, odnosno i bez ostavljanja naknadnog roka za ispunjenje u
slu¢aju ako je nakon obavijesti o nedostacima izjavio da nece ispuniti ugovor ili ako iz
okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da ne¢e moci ispuniti ugovor ni u naknadnom
roku, nije na zahtjev potrosaca vratio iznos placéen za tu robu ili nije ispunio drugu obvezu
koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o odgovornosti
za materijalne nedostatke (¢lanak 43. stavak 2.)

6. robu za koju je dano jamstvo nije popravio u razumnom roku ili ako to nije ucinio, a
umjesto toga nije potrosacu predao robu koja je ispravna ili nije ispunio drugu obvezu koju je
bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o jamstvu za ispravnost
prodane stvari (C¢lanak 43. stavak 3.)

7. prije sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu nije obavijestio
potroSaca o svim podacima iz ¢lanka 57. ovoga Zakona

8. prije sklapanja ugovora na daljinu o prodaji financijskih usluga nije dostavio potroSa¢ima
prethodnu obavijest, ugovorene odredbe i1 uvjete u pisanom obliku ili drugom, potrosacu
dostupnom, trajnom mediju, ili prethodna obavijest ne sadrzi sve podatke koji su predvideni
¢lancima 81. do 85. ovoga Zakona

9. pri oglasavanju postupa suprotno odredbama ¢lanka 97. ovoga Zakona

10. potrosacu nije predao obavijest sukladno ¢lanku 98. ovoga Zakona

11. nije obavijestio potroSac¢a sukladno odredbi ¢lanka 98. stavaka 1. 1 4., te ¢lanka 99.
stavaka 2. i 4. ovoga Zakona

12. ugovor ne sadrzi podatke sukladno ¢lanku 99. ovoga Zakona.
(4) Trzisni inspektor ¢e rjeSenjem narediti trgovcu:

1. vraanje viSe naplacenog iznosa oSte¢enom potrosacu ako utvrdi da se nije pridrZzavao
istaknute maloprodajne cijene (¢lanak 7. stavak 7.)

2. vracanje viSe naplacenog iznosa oSte¢enom potroSacu ako utvrdi da se nije pridrZzavao
uvjeta prodaje (Clanak 8. stavak 2.)

3. vracanje uplacenog predujma uvecanog za zakonske zatezne kamate, racunajuci od dana
primitka predujma do dana isplate, $to je moguce prije, a najkasnije u roku od sedam dana od
dana raskida ugovora (¢lanak 13. stavak 2.)

4. vracanje novCanog iznosa oSteCenom potroSacu ako utvrdi da je naplatio izdavanje
opomene (¢lanak 15. stavak 1.)

5. vracanje vise naplac¢enog iznosa oSte¢enom potrosacu ako utvrdi da nije primijenio obracun
i cijenu uredenu posebnim propisom (¢lanak 24. stavak 2.)



6. vracanje dodatno naplacenog novcanog iznosa osteCenom potroSacu bez njegova izricitog
pristanka vezano uz dodatna placanja (¢lanak 47.)

7. vraéanje potrosacu upladenog iznosa na temelju ugovora, ako je potrebno i plaéene
troSkove dostave, ako utvrdi da je potroSa¢ jednostrano raskinuo ugovor sklopljen izvan
poslovnih prostorija ili na daljinu, a trgovac mu nije vratio placeni iznos (¢lanak 76. stavci 1. i
3).

(5) Zalba izjavljena protiv rjeSenja iz ovoga &lanka ne odgada izvrienje rjeSenja, a 0 njoj
odlucuje sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za inspekcijske poslove.

(6) Rjesenje iz stavka 1. ovoga c¢lanka inspektor nec¢e donositi ako su utvrdene nepravilnosti
otklonjene tijekom inspekcijskog nadzora, odnosno do donoSenja rjeSenja, Sto ¢e inspektor
utvrditi 1 navesti u zapisniku o obavljenom inspekcijskom nadzoru.*.

Clanak 20.

Clanak 138. mijenja se i glasi:

,»(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
trgovac — pravna osoba ako:

1. ne oznaci proizvode sukladno ¢lanku 6. stavcima 1., 2. i 3. ovoga Zakona

2. jasno, vidljivo i ¢itljivo ne istakne iznos maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere
proizvoda ili usluga koje pruza (¢lanak 7. stavak 1.)

3. na proizvodu ili prodajnom mjestu, osim cijena iz ¢lanka 7. stavka 1. ovoga Zakona,
istakne druge cijene, osim u slucajevima iz ¢lanka 8. stavka 4. i glave II. dijela II. ovoga
Zakona (¢lanak 7. stavak 2.)

4. kod proizvoda u rasutom stanju, ne istakne cijenu za jedinicu mjere na prodajnom mjestu
proizvoda (Clanak 7. stavak 4.)

5. se ne pridrzava istaknute maloprodajne cijene (Clanak 7. stavak 7.)

6. pri oglasavanju u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda ili usluga ne navede i
cijenu za jedinicu mjere (¢lanak 7. stavak 8.)

7. uvjete prodaje u poslovnim prostorijama ne istakne jasno, vidljivo 1 ¢itljivo (¢lanak 8.
stavak 1.)

8. se ne pridrzava uvjeta prodaje (¢lanak 8. stavak 2.)

9. prilikom odobravanja popusta za pojedine proizvode ili skupine proizvoda nije istaknuo
cijenu sukladno ¢lanku 18. ovoga Zakona (¢lanak 8. stavak 4.)

10. ne omoguc¢i provjeru ispravnosti zaraCunatog iznosa u odnosu na kupljene proizvode ili
pruzene usluge (¢lanak 9. stavak 1.)



11. naplati ispostavljanje ra¢una (¢lanak 9. stavak 2.)

12. ne omoguéi podnoSenje pisanog prigovora u poslovnim prostorijama ili ne potvrdi
primitak prigovora (¢lanak 10. stavak 1.)

13. ne omogu¢i podnosenje pisanog prigovora putem poste, telefaks uredaja ili elektronicke
poste (Clanak 10. stavak 2.)

14. u poslovnim prostorijama vidljivo ne istakne obavijest o nacinu podnoSenja pisanih
prigovora iz ¢lanka 10. stavaka 1.1 2. ovoga Zakona (¢lanak 10. stavak 3.)

15. na raCunu ispostavljenom za javnu uslugu vidljivo ne istakne obavijest o nacinu
podnosenja pisanog prigovora (¢lanak 10. stavak 4.)

16. u pisanom obliku ne odgovori na zaprimljeni prigovor potrosaca iz ¢lanka 10. stavka 1.
ovoga Zakona, kao i na pisane prigovore potroSaca zaprimljene putem poste, telefaks uredaja
ili elektronicke poste najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora (¢lanak
10. stavak 5.)

17. ne vodi i ne Cuva evidenciju prigovora potrosaca iz Clanka 10. stavaka 1. i 2. ovoga
Zakona na trajnom mediju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora potroSaca (¢lanak
10. stavak 6.)

18. upuduje pozive i/ili poruke putem telefona potrosacima koji su se upisali u Registar iz
¢lanka 11.a ovoga Zakona

19. ne ispostavi ponudu na papiru ili drugom trajnom mediju s opisom radova te potrebnog
materijala 1 dijelova za popravak za usluge popravaka 1 odrZzavanja proizvoda, ako je

vrijednost usluge ve¢a od 500,00 kuna (¢lanak 12. stavak 1.)

20. ne postupi sukladno ¢lanku 47. ovoga Zakona ako se tijekom popravka pojavi potreba za
dodatnim radovima i ugradnjom dodatnih dijelova (¢lanak 12. stavak 2.)

21. nije potroSacu obracunao i isplatio kamate sukladno ¢lanku 13. stavku 1. ovoga Zakona
22. nije potroSacu vratio iznos upla¢enog predujma uvecanog za zakonske zatezne kamate,
racunajuci od dana primitka predujma do dana isplate, Sto je moguce prije, a najkasnije u roku
od sedam dana od dana raskida ugovora (¢lanak 13. stavak 2.)

23. potroSacu ne prizna da je racun plaé¢en sukladno odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona

24. potrosatu naplati izdavanje opomene radi naplate neplaéenih dospjelih novcanih
potrazivanja (¢lanak 15. stavak 1.)

25. na rac¢unu za javnu uslugu ne istakne iznos neplac¢enih dospjelih nov¢anih potrazivanja za
prethodna razdoblja (Clanak 15. stavak 2.)

26. pokrene postupak prisilne naplate prije okoncanja sudskog ili izvansudskog postupka
glede osporenih neplac¢enih dospjelih novcanih potrazivanja (¢lanak 15. stavak 3.)
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27. ambalaza dovodi potrosaca u zabludu glede mase 1 veli¢ine proizvoda te ako nije sukladna
posebnim zahtjevima za ambalazu (¢lanak 16. stavak 1.)

28. ne istakne jasno, vidljivo i €itljivo cijenu proizvoda i usluge zamatanja (¢lanak 16. stavak
2.)

29. na zahtjev potroSaca ne zadrzi ambalazu prodanog proizvoda (Clanak 16. stavak 3.)

30. ostavlja oglasne poruke i materijale u ili na kuénim kovcezi¢ima te na ili ispred kuénih
vrata potrosaca ako je takva zabrana na njima jasno napisana (Clanak 17. stavak 1.)

31. tijekom trajanja posebnog oblika prodaje unutar poslovnih prostorija, proizvode prodaje
po cijeni koja nije niza od cijene tih proizvoda u redovnoj prodaji te ako nije istaknuo cijenu u
redovnoj prodaji i cijenu tijekom trajanja posebnog oblika prodaje (¢lanak 18. stavci 1.14.)

32. ako prodaje proizvode po niZzoj cijeni, u slucajevima koji se ne smatraju rasprodajom
(¢lanak 20.)

33. postupa suprotno odredbama pravilnika iz ¢lanka 21. stavka 2. ovoga Zakona
34. nije jasno, vidljivo i Citljivo oznacio na proizvodu ili na prodajnom mjestu da je rije¢ o
prodaji proizvoda s greSskom niti je upoznao potrosaca u ¢emu se sastoji greska na proizvodu

(Clanak 22.)

35. za proizvode kojima istje¢e rok uporabe nije dodatno jasno, vidljivo i €itljivo istaknuo
krajnji rok uporabe (¢lanak 23.)

36. ne primjenjuje obracun i cijene uredene posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.)

37. naplati uslugu ocitanja mjernih uredaja, osim u sluc¢ajevima koji su odredeni posebnim
propisom (Clanak 24. stavak 3.)

38. ne omoguci potrosatu upoznavanje unaprijed sa svojim opéim uvjetima poslovanja te
uvjetima koriStenja javnih usluga 1 javno ih ne objavi na svojim mreZnim stanicama (¢lanak
24. stavak 4.)

39. pisanim putem ne obavijesti potroSaca o svakoj promjeni svojih op¢ih uvjeta poslovanja i
uvjeta koristenja javnih usluga (¢lanak 24. stavak 5.)

40. ne osnuje povjerenstvo za reklamacije potrosaca ili u sastavu povjerenstva nema
predstavnika udruga za zastitu potrosaca (¢lanak 25. stavak 5.)

41. povjerenstvo za reklamacije potroSata ne odgovori pisanim putem na zaprimljenu
reklamaciju u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije (¢lanak 25.a stavak 2.)

42. ne omogu¢i prikljucak na distribucijsku mrezu i uporabu prikljuc¢ka i mreze te pruzanje
usluga pod nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetima (¢lanak 26.)
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43. obustavi pruzanje javne usluge prije okon¢anja navedenoga sudskog ili izvansudskog
postupka, ako se racun trgovca osporava u sudskom ili izvansudskom postupku, a potrosac
uredno podmiruje sve sljede¢e nesporne racune (Clanak 27. stavak 1.)

44, ponovno, bez naknade, ne zapocne i1 nastavi pruzati uslugu potrosacu do okoncanja
sudskog ili izvansudskog postupka u slu¢aju da je obustavio pruzanje usluge prije nego $to je
od nadleznog tijela ili osobe obavijesten o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku
osim u slucaju da je potrosac raskinuo ugovor s trgovcem koji pruza javnu uslugu (¢lanak 27.
stavak 2.)

45. obustavi pruzanje javne usluge radi pokretanja postupka prisilne naplate (Clanak 27.
stavak 3.)

46. se koristi praksom koja je nepostena u smislu ¢lanaka 32. do 38. ovoga Zakona

47. potroSacu nije na jasan i razumljiv nacin pruzio informacije iz ¢lanka 42. stavka 1. ovoga
Zakona

48. potrosacu nije ispunio ugovor u skladu s odredbama ugovora, ovoga Zakona i Zakona o
obveznim odnosima (¢lanak 43. stavak 1.)

49. u slucaju robe s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potrosaca uklonio nedostatak
na robi, nije predao drugu robu bez nedostatka, nije snizio cijenu te nakon isteka naknadnog
razumnog roka za ispunjenje, odnosno i bez ostavljanja naknadnog roka za ispunjenje u
slucaju ako je nakon obavijesti o nedostacima izjavio da nece ispuniti ugovor ili ako iz
okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da ne¢e moci ispuniti ugovor ni u naknadnom
roku, nije na zahtjev potroSaca vratio iznos plac¢en za tu robu ili nije ispunio drugu obvezu
koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o odgovornosti
za materijalne nedostatke (¢lanak 43. stavak 2.)

50. robu za koju je dano jamstvo nije popravio u razumnom roku ili ako to nije ucinio, a
umjesto toga nije potroSacu predao robu koja je ispravna ili nije ispunio drugu obvezu koju je
bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o jamstvu za ispravnost
prodane stvari (¢lanak 43. stavak 3.)

51. pisanim putem ne obavijesti potroSaca da nije ispunio ugovor (¢lanak 44. stavak 2.)

52. ne zatrazi izriCit pristanak potrosaca za bilo koje dodatno placanje koje bi potrosa¢ bio
duzan izvrSiti osim iznosa koji je ugovoren kao protucinidba za glavnu ¢inidbu trgovca prije
nego Sto potrosac sklopi ugovor ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom (¢lanak 47. stavak
1)

53. nije na jasan i razumljiv naéin obavijestio potro$aca o podacima iz ¢lanka 57. stavka 1.
ovoga Zakona, prije nego §to potrosac¢ sklopi ugovor izvan poslovnih prostorija ili ugovor na
daljinu ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom

54. ne preda potroSacu obavijest iz ¢lanka 57. ovoga Zakona na papiru ili, uz suglasnost
potrosaca, na drugom trajnom mediju te ako obavijest nije Citka 1 napisana jednostavnim i
razumljivim jezikom (¢lanak 62.)
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55. ne dostavi potroSacu primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno sklopljenog ugovora na
papiru ili, uz suglasnost potrosaca, na drugom trajnom mediju (¢lanak 63. stavak 1.)

56. nije dao potroSacu obavijesti sukladno ¢lanku 65. stavku 1. ovoga Zakona

57. u slucaju sklapanja ugovora na daljinu obavijest iz ¢lanka 57. stavka 1. ovoga Zakona nije
prilagodena sredstvu daljinske komunikacije koje se koristi te nije priopéena jednostavnim i
razumljivim jezikom i nije Citljiva ako se daje na trajnom mediju (¢lanak 66. stavak 1.)

58. ne dostavi potrosac¢u ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ¢e nedvojbeno biti moguce
utvrditi trenutak zaprimanja ponude (¢lanak 66.a stavak 1.)

59. nije jasno i vidljivo istaknuo podatke iz ¢lanka 57. stavka 1. toc¢aka 1., 5., 15.1 16. i
stavaka 4. do 6. ovoga Zakona prije nego §to potrosa¢ izvrsi narudzbu elektroni¢kim putem
(¢lanak 67. stavak 1.)

60. nije omogucéio potrosacu da u trenutku izvrSenja narudzbe jasno izjavi da je upoznat s tim
da narudzba ukljucuje obvezu plac¢anja, odnosno nije omogucio potrosac¢u aktivno polje na
ekranu ili slicnu funkciju koja ga upozorava da je to narudzba s obvezom placanja (¢lanak 67.
stavci 2.1 3.)

61. nije na mreznoj stranici naznacio postoje li ograni¢enja u dostavi te koja su sredstva
placanja prihvacéena (€lanak 68.)

62. u razumnom roku nakon sklapanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke
robe ili pocCetka izvrSavanja usluge, nije dostavio potrosacu sklopljeni ugovor na trajnom

mediju (¢lanak 69. stavak 1.)

63. nije, bez odgadanja, dostavio potrosacu potvrdu o primitku izjave o raskidu na trajnom
mediju (¢lanak 74. stavak 4.)

64. nije izvrsio potroSacu povrat placenog iznosa sukladno ¢lanku 76. stavku 1. ovoga Zakona
65. nije izvrSio potroSacu povrat placenog iznosa sukladno ¢lanku 76. stavku 3. ovoga Zakona

66. ne raskine bilo koji povezani ugovor u slu€aju raskida ugovora sklopljenog izvan
poslovnih prostorija ili ugovora sklopljenog na daljinu (¢lanak 78.)

67. potrosacu ne uputi prethodnu obavijest ili ako je prethodna obavijest upucena
nepravodobno (¢lanak 81. stavak 1.)

68. prethodna obavijest ne sadrzava podatke propisane ¢lancima 82. do 85. ovoga Zakona
(¢lanak 81. stavak 2.)

69. ne vrati potrosacu sve $to je na temelju ugovora od njega primio, umanjeno za iznos koji
je ovlasten naplatiti od potrosaca, najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja obavijesti
o raskidu ugovora (¢lanak 90. stavak 7.)
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70. ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom
turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije sklopljen u
pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju (¢lanak 96. stavak 1.)

71. ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom
turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije sastavljen na
sluzbenom jeziku ili jednom od sluzbenih jezika drzave u kojoj potrosa¢ boravi ili Ciji je
drzavljanin, po njegovu izboru, s tim da ako potro$a¢ boravi u ili je drzavljanin neke drzave
¢lanice Europske unije, moze izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni
jezik Europske unije (¢lanak 96. stavak 2.)

72. potrosac boravi u Republici Hrvatskoj ili ako trgovac obavlja svoju prodajnu djelatnost na
podrucju Republike Hrvatske, a ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i
ugovor o zamjeni nije sastavljen na hrvatskom jeziku (¢lanak 96. stavak 3.)

73. ne dostavi potrosacu ovjereni prijevod ugovora na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih
jezika drzave u kojoj se nekretnina nalazi, s tim da, ako se nekretnina nalazi u nekoj drzavi
¢lanici Europske unije, ugovor mora biti preveden na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih
jezika te drzave koji je ujedno i sluzbeni jezik Europske unije ako se ugovor o pravu na
vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) odnosi na odredenu nekretninu (¢lanak 96. stavak
4.)

74. potroSacu ne uru¢i najmanje dva primjerka ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu (timeshare), ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovora 0 ponovnoj
prodaji i ugovora o zamjeni (¢lanak 96. stavak 6.)

75. u svakom oglasu koji se odnosi na ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i
ugovor o zamjeni nije jasno naznaceno pravo dobivanja prethodne obavijesti iz ¢lanka 98.
ovoga Zakona, kao 1 mjesto na kojem se ta obavijest moze dobiti (Clanak 97. stavak 1.)

76. se sklapanje ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovora o
dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovora o ponovnoj prodaji i ugovora o zamjeni
potro$acu nudi osobno, na promotivnom ili prodajnom dogadanju, a trgovac u pozivu jasno ne
navede komercijalnu svrhu 1 prirodu dogadanja (Clanak 97. stavak 2.)

77. obavijest iz ¢lanka 97. stavka 1. ovoga Zakona nije dostupna tijekom citavog trajanja
dogadanja iz ¢lanka 97. stavka 2. ovoga Zakona (¢lanak 97. stavak 3.)

78. vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) i dugotrajni turisti¢ki proizvod oglasava i/ili
nudi na trziStu kao ulaganje (¢lanak 97. stavak 4.)

79. potrosacu na jasan i razumljiv nacin ne pruzi to¢nu i potpunu obavijest o ugovoru o pravu
na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovoru o dugotrajnom turistickom proizvodu,
ugovoru o ponovnoj prodaji i ugovoru o zamjeni, putem standardnog informacijskog obrasca
u razumnom roku prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora (¢lanak 98. stavak 1.)

80. obavijest iz ¢lanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije potroSau besplatno stavljena na
raspolaganje (¢lanak 98. stavak 2.)
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81. obavijest iz Clanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije sastavljena na sluzbenom jeziku ili
jednom od sluzbenih jezika drzave u kojoj potrosac¢ ima boraviste ili ¢iji je drzavljanin, prema
njegovu izboru, a ako potrosa¢ ima boraviste ili je drzavljanin neke drzave ¢lanice Europske
unije, moze izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni jezik Europske
unije (¢lanak 98. stavak 4.)

82. ne obavijesti potrosaca pisanim putem, na papiru ili drugom trajnom mediju, prije
sklapanja ugovora, o izmjenama svakog podatka navedenog u prethodnoj obavijesti, ili u
ugovoru te izmjene nije izri¢ito naveo (Clanak 99. stavak 2.)

83. potrosac prije sklapanja ugovora nije izri¢ito upozoren na postojanje prava na jednostrani
raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, duzinu roka za taj raskid, kao i na zabranu
placanja unaprijed za vrijeme trajanja tog roka za raskid (Clanak 99. stavak 4.)

84. potrosacu dostavi ugovor koji ne sadrzi zaseban obrazac za jednostrani raskid ugovora
(Clanak 99. stavak 5.)

85. zahtijeva od potrosac¢a naknadu troSkova i/ili placanje vrijednosti usluge koja mu je na
temelju ugovora bila ispunjena prije nego $to je iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (¢lanak 101. stavak 1.)

86. tereti potrosaca za Stetu koja nastane zbog toga $to je potrosaé iskoristio svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (¢lanak 101. stavak 2.)

87. prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, od potrosaca
zahtijeva bilo kakvo plac¢anje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na racunu,
izri¢ito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije u vezi s ugovorom
o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovorom o dugotrajnom turistickom
proizvodu te ugovorom o zamjeni (¢lanak 102. stavak 1.)

88. zahtijeva od potroSaca bilo kakvo plac¢anje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca
na racunu, izri¢ito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije prije
nego Sto ponovna prodaja prava bude izvrSena, odnosno ugovor o ponovnoj prodaji prestane
na neki drugi nacin (¢lanak 102. stavak 2.)

89. zahtijeva bilo kakvo plac¢anje na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu
koje nije utemeljeno na planu obroé¢ne otplate (¢lanak 103. stavak 2.)

90. ne uputi potrosacu pisani zahtjev za placanje, na papiru ili drugom trajnom mediju,
najkasnije 14 dana prije datuma dospijeca pojedinog obroka za svako placanje na temelju
ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu (¢lanak 103. stavak 4.)

91. zahtijeva od potrosaca, od drugog obroka nadalje, placanje bilo kakve naknade ili kazne
ako potrosac raskine ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu (¢lanak 103. stavak 5.)

92. u slucaju jednostranog raskida ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare) i
ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, zahtijeva od potrosaca bilo kakvu naknadu
kod raskida povezanog ugovora o zamijeni ili bilo kojeg drugog povezanog ugovora ili
ugovora o kreditu (¢lanak 104. stavci 1. 13.)
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93. potrosacu ne vrati sve §to je temeljem povezanog ugovora primio od njega, bilo on ili
tre¢a osoba s kojom je potrosac sklopio povezani ugovor, i to u roku od 30 dana od dana kada
je trgovac primio obavijest iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (¢lanak 104. stavak 6.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga clanka kaznit ¢e se trgovac — fizicka osoba nov€anom
kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna..

Clanak 21.
Clanak 139. mijenja se i glasi:

,Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 15.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
odgovorna osoba u pravnoj osobi s javnom ovlasti ili jedinici lokalne samouprave ako:

1. pravna osoba s javnom ovlasti koja obavlja regulatorne poslove u pogledu javnih usluga iz
Clanka 24. stavka 1. ovoga Zakona ne osnuje savjetodavno tijelo u ¢ijem sastavu mora biti i
predstavnik udruge za zastitu potrosaca i ako donosi odluke bez misljenja savjetodavnog tijela
ili ih donosi na netransparentan, neobjektivan i diskriminiraju¢i nacin (¢lanak 25. stavak 1.)

2. jedinica lokalne samouprave koja odlucuje o pravima i obvezama potrosaca korisnika -
javnih usluga iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona ne osnuje savjetodavno tijelo u ¢ijem
sastavu mora biti 1 predstavnik udruge za zaStitu potroSaca, ako djeluje i ima sjediSte na
podrucju jedinice podruc¢ne (regionalne) samouprave na ¢ijem se podrucju nalazi jedinica
lokalne samouprave iz ¢lanka 25. stavka 2. ovoga Zakona 1 ako donosi odluke bez misljenja
savjetodavnog tijela ili ih donosi na netransparentan, neobjektivan i diskriminiraju¢i nacin
(¢lanak 25. stavei 2.1 3.).%.

Clanak 22.

(1) Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e odluku o osnivanju Nacionalnog vijeca za zastitu
potrosaca iz ¢lanka 125. stavka 2. Zakona o zastiti potrosac¢a (Narodne novine, br. 41/14 i
110/15) koji je izmijenjen ¢lankom 13. ovoga Zakona u roku od 90 dana od dana stupanja na
snagu ovoga Zakona.

(2) Do dana stupanja na snagu odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka ostaje na snazi Odluka o
osnivanju Nacionalnog vijeca za zastitu potroSaca (Narodne novine, br. 90/14 1 44/16).

Clanak 23.
Ministar nadleZzan za poslove zaStite potroSaca donijet ¢e pravilnik iz ¢lanka 132.a stavka 2.
Zakona o zastiti potrosaca (Narodne novine, br. 41/14 1 110/15) koji je dodan ¢lankom 16.
ovoga Zakona u roku 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 24.

Osobe koje obavljaju poslove savjetovanja, informiranja i izobrazbe potrosa¢a duzne su
poloziti stru¢ni ispit iz ¢lanka 132.a stavka 2. Zakona o zastiti potrosac¢a (Narodne novine, br.
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41/14 1 110/15) koji je dodan ¢lankom 16. ovoga Zakona u roku od ¢etiri mjeseca od dana
stupanja na snagu Pravilnika iz ¢lanka 23. ovoga Zakona.

Clanak 25.

Danom stupanja na snagu zakona kojim ¢e se urediti provedba Uredbe (EU) 2017/2394
Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2017. o suradnji izmedu nacionalnih tijela
odgovornih za izvrS§avanje propisa o zastiti potrosaca i o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ)
br. 2006/2004 prestaju vaziti odredbe ¢lanka 123. i 136. Zakona o zastiti potroSaca (Narodne
novine, br. 41/14 1 110/15).

Clanak 26.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama, osim ¢lanka
12. u dijelu kojim se mijenja ¢lanak 106. stavak 1. to¢ka 12. Zakona o zastiti potroSaca koji
stupa na snagu danom stupanja na snagu zakona kojim ¢e se urediti provedba Uredbe (EU)
2018/302 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 28. veljace 2018. o rjeSavanju pitanja
neopravdanoga geografskog blokiranja i drugih oblika diskriminacije na unutarnjem trzistu na
temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana klijenta te o izmjeni
uredbi (EZ) br. 2006/2004 i EU 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ i ¢lanka 17. ovoga Zakona
koji stupa na snagu 1. travnja 2019. godine.
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OBRAZLOZENJE

l. RAZLOZI ZBOG KOJI SE ZAKON DONOSI

Zakon o zastiti potroSata (Narodne novine, br. 14/14 i 110/15) donesen u ozujku 2014.
godine, izmijenjen u rujnu 2015. godine predstavlja op¢i regulatorni okvir u podru¢ju zastite
potroSaca u Republici Hrvatskoj kojim je preneseno europsko zakonodavstvo u ovom
podrucju, a koje ¢ine:

1. Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepoStenim uvjetima u potroSackim
ugovorima (SL L 95 21.4.1993.)

2. Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 1998. o zastiti potroSaca
prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih potrosac¢ima (SL L 080, 18.3.1998.)

3. Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. o trgovanju na
daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potroSacima i o izmjeni Direktive Vijeca
90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ i 98/27/EZ (SL L 271 9.10.2002.)

4. Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trziStu i o
izmjeni Direktive Vije¢a 84/450/EEZ, Direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog
parlamenta 1 Vijeca, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca
(,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”’) Tekst znacajan za EGP (SL L 149 11.6.2005.)

5. Direktiva 2008/122/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 14. sije¢nja 2009. o zastiti
potroSaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ogranicenu uporabu
nekretnine, o dugoro¢nim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni Tekst znacajan za
EGP (SL L 33 3.2.2009)

6. Direktiva 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2009. o sudskim
nalozima za zastitu interesa potroSaca (kodificirana verzija) Tekst znac¢ajan za EGP (SL L 110
1.5.2009)

7. Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 25. listopada 2011. o pravima
potroSaca te o izmjeni Direktive Vijea 93/13/EEZ 1 Direktive 1999/44/EZ Europskog
parlamenta 1 Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive 85/577/EZ 1 Direktive 97/7/EZ
Europskog parlamenta 1 Vijeca.

Predmetnim su Zakonom, medu ostalim, propisana pravila u pogledu odobravanja popusta
kao 1 posebnih oblika prodaje, primjerice akcijske prodaje, sezonskih snizenja i rasprodaje,
poglavito u dijelu koji se odnosi na nacin isticanja maloprodajne cijene.

Nadalje, specifi¢na nacionalna pravila u pogledu posebnih oblika prodaje, odnosno prodaje s
pogodnostima, primjerice akcijske prodaje i1 sezonskih snizenja, prema misljenju Europske
komisije potrebno je jasnije propisati kako bi se postiglo potpuno uskladivanje s Direktivom
2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj
praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potro$atu na unutarnjem trziStu i o izmjeni
Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog
parlamenta 1 Vijeca, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca
(,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”), te kako ne bi doslo do povrede prava Europske
unije.

U sadrzaju odredbe Clanka 18. stavka 4. vazeCeg Zakona o zastiti potroSaca kojom je za
vrijeme posebnih oblika prodaje propisano obvezno isticanje redovne cijene i umanjene cijene
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nije posve razvidno da se predmetna obveza odnosi na prodaju unutar poslovnih prostorija
kao 1 odnosi li se predmetna odredba i oglasavanje.

Stoga je u cilju potpunog uskladivanja s odredbama Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi
ovim Kona¢nim prijedlogom zakona potrebno jasnije istaknuti da se obveza isticanja dvije
cijene odnosi isklju¢ivo na prodaju unutar poslovnih prostorija kao i da se ista ne odnosi na
oglasavanje.

Isto tako, u cilju vece transparentnosti prilikom donosenja odluka koje se odnose na prava
potrosaca, odredbama vazeCeg Zakona o za$titi potro$aca propisana je i obveza osnivanja
savjetodavnih tijela pri tijelima javne vlasti i jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave koje
odlucuju o pravima i obvezama potrosaca, poglavito u odnosu na odredivanje uvjeta prodaje i
cijena pojedinih javnih usluga, ¢lanovi kojih su i predstavnici udruga za zastitu potrosaca.

U praksi je provedba navedenih odredbi nailazila na odredene potesko¢e u odnosu na
podrucje njene primjene. Naime, obveza osnivanja savjetodavnog tijela iz vaze¢eg Zakona o
zaStiti potrosaca prvenstveno je bila usmjerena na pravne osobe s javhom ovlasti, odnosno
regulatorna tijela koji djeluju u podrucju pojedinih javnih usluga iz ¢lanka 24. Zakona o zastiti
potroSaca, medutim isto nije bilo razvidno iz odredbe ¢lanka 25. stavka 1. vazeCeg Zakona 0
zaStiti potrosaca. Slijedom navedenog, a kako bi navedeno bilo jasnije propisano, potrebno je
preciznije odrediti koja tijela imaju obvezu osnivanja savjetodavnih tijela, odnosno propisati
da se predmetna obveza odnosi na pravne osobe s javnom ovlasti koje obavljaju regulatorne
poslove.

Slijedom navedenoga, buduc¢i da je Zakonom o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi
(Narodne novine, br. 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 36/09, 150/11, 144/12,
19/13, 137/15 1 123/17) propisano da su poslovi zaStite potrosaca u samoupravnom djelokrugu
jedinica lokalne samouprave, a ne i jedinica podruc¢ne (regionalne) samouprave, OVim Se
Kona¢nim prijedlogom zakona predlaze zadrzati dio odredbe koja se odnosi na osnivanje
savjetodavnih tijela pri jedinicama lokalne samouprave koja odluc¢uje o pravima i obvezama
potrosaca javnih usluga definiranim ¢lankom 24. stavkom 1. Zakona o zastiti potrosaca, te
izostaviti dio odredbe koja se odnosi na osnivanje savjetodavnih tijela pri jedinicama
podrucne (regionalne) Samouprave.

Takoder, vaze¢im Zakonom o zastiti potroSac¢a propisana je i obveza da sastav prethodno
spomenutih savjetodavnih tijela kao i povjerenstva za reklamacije trgovaca pruzatelja javnih
usluga ¢ine i predstavnici udruga za zastitu potrosaca. U cilju transparentnosti ovih odredbi, a
kako bi potrosaci bili informirani, ovim se Kona¢nim prijedlogom zakona ureduje da udruge
za zaStitu potrosaca objavljuju na svojim mreznim stranicama popis jedinica lokalne
samouprave 1 popis trgovaca i u radu ¢ijih savjetodavnih tijela odnosno povjerenstva sudjeluje
njihovi predstavnici.

U odnosu na udruge za zaStitu potroSaca, potrebno je naglasiti da je njihova temeljna uloga
borba za uspostavu pravednog trzista i socijalnu i ekonomsku pravdu za potrosace, pomo¢ u
izgradnji sustava zaStite potroSaCa te briga za glas potroSaa na lokalnoj, regionalnoj i
globalnoj razini.

S tim u vezi vaze¢i Zakon prepoznaje udruge za zaStitu potrosaca kao vaznog dionika u
provedbi politike zastite potroSaca, uredujuc¢i njihove aktivnosti i djelovanje. Slijedom
navedenoga, ovim se Kona¢nim prijedlogom zakona predlaze dodatno i preciznije uredenje
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pitanja njihove neovisnosti i nepristranosti, na na¢in da osobe koje su ovlastene za zastupanje
udruge, ¢lanovi tijela udruge ili bilo koji drugi ¢lanovi udruge ne smiju koristiti djelovanje
udruge za ostvarivanje privatnog, poslovnog ili drugog interesa.

Savjetovanje, informiranje i izobrazba potroSaca bitne su sastavnice politike zastite potroSaca,
koju u Republici Hrvatskoj, medu ostalima, provode udruge za zastitu potrosaca. Na taj je
nacin potrosa¢ima omoguceno dobivanje savjeta vezano uz njihove potroSacke probleme, a
Sto je prepoznato od strane samih potrosaca. Uzimajuéi u obzir kompleksnost i
multidisciplinarnost podrucja zastite potrosaca kao i uCestale promjene u zakonodavstvu, a u
cilju osiguravanja §to kvalitetnijeg pruzanja savjeta i informacija potrosa¢ima, ovim se
Kona¢nim prijedlogom zakona propisuje obveza polaganja stru¢nog ispita za osobe koje
obavljaju poslove savjetovanja, informiranja i izobrazbe potrosaca temeljem javnog natjecaja
za koji su osigurana sredstava u drzavnom proracunu Republike Hrvatske.

Slijedom svega navedenoga, ovim ¢e se Konac¢nim prijedlogom zakona izvrSiti potpuno
uskladivanje s Direktivom o nepostenoj poslovnoj praksi, te ¢e se unaprijediti pojedine i
materijalne i prekrSajne odredbe vazeéeg Zakona na koje je ukazala praksa tijekom
dosadasnje primjene.

1. PITANJA KOJA SE ZAKONOM UREDUJU

Pitanja koja se zele urediti Kona¢nim prijedlogom zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
zastiti potrosaca:

- potpuno uskladivanje s odredbama Direktive o nepoStenoj poslovnoj praksi na nacin da ¢e se
jasnije naglasiti da se obveza isticanja dvije cijene odnosi isklju¢ivo na prodaju unutar
poslovnih prostorija kao i da se ne odnosi na oglaSavanje

- preciznije odredivanje odredbi vazeéeg Zakona o zastiti potrosaca koje se odnose na
osnivanje savjetodavnih tijela pri pravnim osobama s javnom ovlasti i jedinicama lokalne
samouprave

- kako bi potrosaci bili informirani, ovim se Kona¢nim prijedlogom zakona ureduje da udruge
za zaStitu potroSaca objavljuju na svojim mreZznim stranicama popis jedinica lokalne
samouprave i popis trgovaca i u radu ¢ijih savjetodavnih tijela odnosno povjerenstva sudjeluje
njihovi predstavnici

- neovisnost 1 nepristranost udruga za zasStitu potroSaca, na nac¢in da osobe koje su ovlastene
za zastupanje udruge, ¢lanovi tijela udruge ili bilo koji drugi ¢lanovi udruge ne smiju koristiti
djelovanje udruge za ostvarivanje privatnog, poslovnog ili drugog interesa

- obveza polaganja struénog ispita za osobe koje obavljaju poslove savjetovanja, informiranja
I izobrazbe potrosaca temeljem javnog natjeCaja za koji su osigurana sredstava u drzavnom
proratunu Republike Hrvatske, u cilju osiguravanja §to kvalitetnijeg pruzanja savjeta i
informacija potrosacima

- uskladivanje odredbi koje se odnose na upravne mjere i prekr$ajnih odredbi s materijalnim
odredbama

- nomotehnicko uredivanje pojedinih odredbi vaze¢eg Zakona u cilju njegove jasnoce.
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1. OBRAZLOZENJE ODREDBI PREDLOZENOG ZAKONA

Uz ¢lanak 1.

Ovim ¢lankom nomotehnicki se doraduje odredba ¢lanka 7. stavka 7. vazeceg Zakona kojom
je propisano da se trgovac mora pridrzavati maloprodajne cijene i uvjeta prodaje na nac¢in da
se dio odredbe koji se odnosi na obvezu trgovca da se mora pridrzavati uvjeta prodaje
pozicionira u ¢lanak 8. vaze¢eg Zakona budu¢i da isti ureduje uvjete prodaje.

Uz ¢lanak 2.
Ovim se ¢lankom nomotehnicki ureduje cijeli ¢lanak 8. vazeéeg Zakona imajuci u vidu
izmijenjeni ¢lanak 1. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 3.
Ovim se ¢lankom naglasava odredba ¢lanka 12. vazeCeg Zakona na nacin da se propisuje da
je trgovac duzan potroSacu ispostaviti ponudu 1 na papiru i na drugom trajnom mediju.

Uz ¢lanak 4.

Ovim se odredbama propisuje obveza trgovca u pogledu isticanja cijena tijekom trajanja
posebnog oblika prodaje. Naime, jasnije se propisuje da se obveza trgovca u pogledu isticanja
cijena u redovnoj prodaji i cijena tijekom trajanja posebnog oblika prodaje odnosi samo na
prodaju unutar poslovnih prostorija, te da se ista ne odnosi na oglasavanje, ugovore sklopljene
izvan poslovnih prostorija i ugovore sklopljene na daljinu iz dijela Ill. glave Ill. odjeljka 1.
vazeCeg Zakona o zastiti potroSaca, te na slucajeve kada posebni oblik prodaje traje najdulje
tri dana.

Uz ¢lanak 5.

Ovim se odredbama mijenja ¢lanak 25. vazeceg Zakona kojim su bile uredena savjetodavna
tijela prije tijelima javne vlasti, jedinicama lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave, te
reklamacijski postupak.

Predlaze se da se ovim ¢lankom uredi osnivanje savjetodavnih tijela pri pravnim osobama s
javnom ovlasti i jedinicama lokalne samouprave, te povjerenstva za reklamacije potrosaca,
dok bi se odredbe koje se odnose na reklamacijski postupak izdvojile u zaseban ¢lanak 6.
Konac¢nog prijedloga zakona kojim se vaze¢em Zakonu dodaje ¢lanak 25.a.

U c¢lanku 25. vazeéeg Zakona izmijenjene su odredbe stavka 1., kojim je propisana obveza
osnivanja savjetodavnih tijela pri tijelima javne vlasti koja odlucuju o pravima i obvezama
potrosaca. Naime, u praksi je provedba predmetne odredbe nailazila na odredene poteskoce u
odnosu na podrucje njene primjene, odnosno na odredivanje koja su to tijela javne vlasti koja
imaju obvezu osnivanja savjetodavnih tijela.

Slijedom navedenog, a imaju¢i u vidu intenciju iste, odnosno da je rije¢ o regulatornim
tijelima, poput Hrvatske energetske regulatorne agencije kao i Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti, a u cilju jasnoce i preciznosti odredbe predmetna je odredba ¢lanka 25.
stavka 1. vazeCeg Zakona o zastiti potrosaca predlozena na nacin da je jasnije propisano da je
rije¢ o pravnim osobama s javnom ovlasti koje obavljaju regulatorne poslove.

Nadalje, buduci da je Zakonom o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (Narodne
novine, br. 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/15
i 123/17) propisano da su poslovi zaStite potroSa¢a u samoupravnom djelokrugu jedinica
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lokalne samouprave, a ne 1 jedinica podrucne (regionalne) samouprave, Konacnim
prijedlogom zakona predlaze se zadrzati dio odredbe koja se odnosi na osnivanje
savjetodavnih tijela pri jedinicama lokalne samouprave koja odlucuje o pravima i obvezama
potrosaca javnih usluga definiranim ¢lankom 24. stavkom 1. Zakona o zastiti potrosaca, te
izostaviti dio odredbe koja se odnosi na osnivanje savjetodavnih tijela pri jedinicama
podrucne (regionalne) samouprave.

Takoder, u odnosu na imenovanje predstavnika udruga za zastitu potrosaca u savjetodavna
tijela jedinica lokalne samouprave, vaze¢im je Zakonom o zastiti potrosaca propisano da u
radu savjetodavnog tijela sudjeluje 1 predstavnik udruga za zaStitu potroSaca, ako udruga
djeluje na lokalnom podrucju. U praksi izri¢aj ,,lokalno podru¢je nije bio u potpunosti jasan i
Cesto je dovodio do razliitih interpretacija. Takoder, analizom aktivnosti jedinica lokalne
samouprave u podru¢ju provedbe politike zastite potroSaca utvrdeno je da u odredenom broju
jedinica lokalne samouprave nema udruga koje djeluju na lokalnom podrucju, slijedom cega
predmetna savjetodavna tijela nisu imala imenovane c¢lanove ispred udruga za zaStitu
potrosaca. Stoga je radi ucinkovitije provedbe iste, predlozeno da u savjetodavno tijelo
predstavnika potrosac¢a imenuje ona udruga za zastitu potrosaca koja djeluje 1 ima sjediSte na
podrucju jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave na ¢ijem se podrucju nalazi jedinica
lokalne samouprave koja je duzna osnovati savjetodavno tijelo. Isto tako, analiza je pokazala
da, osim nepostojanja udruga za zaStitu potrosaca na lokalnom podruéju, kao razlozi
neosnivanja savjetodavnog tijela pri pojedinim jedinicama lokalne samouprave navode se i
nedostatak kako ljudskih tako i financijskih kapaciteta. Iz tog je razloga predlozena
moguénost osnivanja zajednickog savjetodavnog tijela za pojedine jedinice lokalne
samouprave, ukoliko isti trgovac pruza javnu uslugu iz ¢lanka 24. stavka 1. vazeCeg Zakona
na podrucju vise jedinica lokalne samouprave.

Nadalje, predloZzeno je da se postupak osnivanja, nain rada, te prava i obveze c¢lanova
savjetodavnog tijela, odnosno povjerenstva za reklamacije potrosaca ureduje aktima pravne
osobe s javnom ovlasti, jedinice lokalne samouprave, odnosno trgovca koji pruza javnu
uslugu na podrucju pojedine jedinice lokalne samouprave. Takoder, predloZzeno je da
predstavnike udruga za zaStitu potroSaca imenuju udruge na razdoblje i po postupku sukladno
predmetnim aktima.

U odnosu na vaze¢i Zakon zadrzana je odredba kojom je propisano da je trgovac koji pruza
javne usluge iz €lanka 24. stavka 1. duZan osnovati povjerenstvo za reklamacije potroSaca
korisnika javnih usluga u kojem sudjeluje 1 predstavnik udruge za zaStitu potroSaca.

U cilju transparentnosti odredbi ovoga ¢lanka, a kako bi potrosaci bili informirani, Kona¢nim
prijedlogom zakona predlaze se da udruge za zastitu potrosaca objavljuju na svojim mreznim
stranicama popis jedinica lokalne samouprave i1 popis trgovaca i u radu ¢ijih savjetodavnih
tijela odnosno povjerenstva sudjeluje njihovi predstavnici.

Isto tako, predlaze se da Hrvatska obrtnicka komora i Hrvatska gospodarska komora
objavljuju na svojim mreznim stranicama popis povjerenstava za reklamacije potroSaca koja
su osnovale u skladu s odredbom ¢lanka 25. stavka 4. vazeéeg Zakona Koji se mijenja
¢lankom 6. Konac¢nog prijedloga zakona.

Uz ¢lanak 6.
Ovim je odredbama dodan ¢lanak 25.a kojima je propisan je reklamacijski postupak koji se
odnosi na potrosace korisnike javnih usluga. Naime, predmetne odredbe bile su pozicionirane
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u clanku 25. vazeCeg Zakona, medutim radi jasnoce zakonskog teksta predlaze da se iste
pozicioniraju u zasebni ¢lanak.

Uz ¢lanak 7.

Ova se odredba uskladuje s odredbama Direktive 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema
potrosacu na unutarnjem trziStu i o izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ,
98/27/EZ 1 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeca, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004
Europskog parlamenta i Vijeca (,,Direktiva o nepoStenoj poslovnoj praksi’’). Naime, sukladno
odredbama predmetne Direktive, predlaze se da teret dokaza o to¢nosti Cinjeni¢nih tvrdnju
vezano uz nepostenu poslovnu praksu lezi na trgovcu.

Uz ¢lanak 8.

Ovom se odredbom mijenja odredba c¢lanka 40. tocke 7. vazeéeg Zakona u dijelu koji se
odnosi na poseban zakon kojim je uredeno organiziranje putovanja. Naime, buduci da je od 1.
sijenja 2018. godine podrucje organiziranja putovanja uredeno Zakonom o pruzanju usluga u
turizmu (Narodne novine, broj 130/17), ovu je odredbu, u tom smislu, nuzno izmijeniti.

Uz ¢lanak 9.

Budu¢i da odredbe clanka 43. vazeteg Zakona sadrze upucujuce odredbe na Zakon o
obveznim odnosima (Narodne novine, br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18) u pogledu
odgovornosti za materijalne nedostatke stvari i jamstvo za ispravnost prodane stvari, potrebno
je iste uskladiti sa Zakonom o obveznim odnosima. Naime, proizvodom iz ¢lanka 5. tocke 20.
vazeéeg Zakona smatra se svaka roba ili usluga, ukljucujuc¢i nekretnine, prava i obveze, $to je
u svakom slucaju $iri pojam od pojma stvar iz Zakona o obveznim odnosima, slijedom ¢ega
je, radi uskladenja s odredbama Zakona o obveznim odnosima, pojam proizvod u ¢lanku 43.
vazeCeg Zakona bilo potrebno zamijeniti pojmom roba iz ¢lanka 5. toc¢ke 22. vazeceg Zakona
o zaStiti potrosaca koji se definira kao tjelesna pokretna stvar, osim onih koje su prodane u
ovrsnom ili drugom prisilnom postupku, ukljucujuéi vodu, plin i elektri¢nu energiju ako se
prodaju u ograni¢enom obujmu ili ogranic¢enoj kolicini.

Uz ¢lanak 10.

Ovim ¢lankom izmjenjuju se odredbe ¢lanka 66.a stavaka 2. i 3. vazeCeg Zakona o zastiti
potroSaca.

Obzirom na ucestale prituzbe potrosaca u pogledu ugovora sklopljenih temeljem posebnog
zakona kojim se ureduju elektronicke komunikacije, ukazala se potreba da se 1 za predmetne
ugovore jasnije propiSe trenutak njihovog sklapanja kao i da se na predmetne ugovore
sklopljene putem telefona primjenjuju odredbe Zakona o zastiti potrosaca.

Isto tako, obzirom na suvremene tehnologije 1 na sam nacin davanja suglasnosti za sklapanje
ugovora trgovcu od strane potroSaca, predlaze se da se ugovor smatra sklopljenim kad
potroSa¢ nakon primitka ponude, dostavi trgovcu potvrdu svoje suglasnosti o sklapanju
ugovora koja, osim potpisane ponude na papiru ukljucuje i druge nacine dostave suglasnosti
od strane potrosaca koje omogucavaju brzu komunikaciju izmedu potrosaca i trgovca kao §to
je primjerice elektronicka posta.

Takoder, predlaze se da je teret dokaza o zaprimanju potvrde suglasnosti o sklapanju ugovora
na trgovcu, §to u sluc¢aju eventualnog spora izmedu potroSaca 1 trgovca znaci da ¢e trgovac
morati dokazati da je doslo do sklapanja ugovora.
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Uz ¢lanak 11.

Ovim c¢lankom propisana je upucujuca odredba na Zakon o alternativnom rjeSavanju
potrosackih sporova (Narodne novine, broj 121/16), buduc¢i da je materija alternativnog
rjesavanja potroSackih sporova propisana predmetnim Zakonom. Iz tog se razloga mijenja i
naziv glave I. dijela IV. vazeceg Zakona.

Uz ¢lanak 12.

Ovim ¢lankom mijenja se ¢lanak 106. vazeceg Zakona na nacin da se uskladuje s Direktivom
2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2009. o sudskim nalozima za
zaStitu interesa potrosaca u dijelu koji se odnosi na Prilog I. iste koji sadrzi popis propisa
Europske unije povredom kojih se moze pokrenuti postupak za zaStitu kolektivnih interesa
potrosaca. Buduc¢i da su navedenom Prilogu dodane Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog
parlamenta 1 Vijeca od 25. studenoga 2015. o putovanjima u paket aranzmanima i povezanim
putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU
Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 90/314/EEZ koja
je transponirana kroz Zakon o pruzanju usluga u turizmu, te Direktiva 2013/11/EU Europskog
parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o alternativhom rjeSavanju potroSackih sporova i
izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom
rjeSavanju potrosackih sporova) i Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeca
od 21. svibnja 2013. o online rjeSavanju potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br.
2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Uredba o online rjeSavanju potroSackih sporova) koja je
prenesena, odnosno za provedbu koje je utvrden pravni okvir kroz Zakon o alternativnom
rjeSavanju potroSackih sporova, kao i Uredba (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i Vijeca
od 28. veljace 2018. o rjesavanju pitanja neopravdanoga geografskog blokiranja i drugih
oblika diskriminacije na unutarnjem trziStu na temelju drzavljanstva, mjesta boravisSta ili
mjesta poslovnog nastana klijenta te o izmjeni uredbi (EZ) br.2006/2004 i EU 2017/2394 i
Direktive 2009/22/EZ ¢ija ¢e se provedba urediti posebnim zakonom, predmetne je zakone
potrebno uvrstiti u navedeni ¢lanak 106. vaze¢eg Zakona.

Uz ¢lanak 13.

Ovim se ¢lankom mijenja odredba ¢lanka 125. stavka 2. vazeceg Zakona kojom je propisan
sastav Nacionalnog vije¢a za zaStitu potrosaca i predlaze se da se sastav Nacionalnog vijeca
za zastitu potrosaca uredi odlukom Vlade Republike Hrvatske, uzimajuéi u obzir eventualne
buduce potrebe za proSirenjem sastava Nacionalnog vijeca za zastitu potrosSaca.

Uz ¢lanak 14.

Ovim se ¢lankom mijenja odredba ¢lanka 128. stavka 2. vazeceg Zakona kojim je uredena
neovisnost udruga za zaStitu potroSaca na naCin da se predlaze da osoba ovlastena za
zastupanje udruge, Clan tijela udruge ili bilo koji drugi ¢lan udruge ne smije koristiti
djelovanje udruge za ostvarivanje privatnog, poslovnog ili drugog interesa.

Uz ¢lanak 15.

Ovim se ¢lankom predlaze brisanje odredbe ¢lanka 132. stavka 3. vaze¢eg Zakona buduci da
je obveza izvjes€ivanja javnosti udruga o svojem radu, opsegu, nainu stjecanja i koriStenja
sredstava putem mrezne stranice ili na drugi odgovaraju¢i nacin propisana Zakonom o
udrugama (Narodne novine, br. 74/14 i 70/17).

Uz ¢lanak 16.
Ovim se odredbama propisuje polaganje stru¢nog ispita za obavljanje poslova savjetovanja,
informiranja i izobrazbe potrosaca za osobe koje obavljaju poslove savjetovanja, informiranja
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I izobrazbe potrosaca iz ¢lanka 132. stavka 1. vazeéeg Zakona na temelju javnog natjeCaja za
provedbu kojeg su sredstva osigurana u drzavnom proracunu Republike Hrvatske. Postupak
ocjenjivanja stru¢ne osposobljenosti osoba za obavljanje poslova savjetovanja, informiranja i
izobrazbe potrosaca detaljnije ¢e se urediti pravilnikom kojeg donosi ministar nadlezan za
gospodarstvo, poduzetnistvo i obrt.

Uz ¢lanak 17.
Ovim se c¢lankom navedena odredba izri¢ajno doraduje u odnosu na propisivanje tijela
nadleznog za nadzor nad provedbom Zakona o zastiti potrosaca.

Uz ¢lanak 18.
Ovim se ¢lankom izvrSava uskladenje odredbe ¢lanka 6. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 19.
Ovim se ¢lankom izvrSava uskladenje upravnih mjera s materijalnim odredbama.

Uz ¢lanke 20.
Ovim se ¢lankom izvrSava uskladenje prekrsajnih odredbi s materijalnim odredbama.

Uz ¢lanak 21.

Ovim se odredbama izvr$ava uskladenje prekrSajnih odredbi s materijalnim odredbama, te se
raspon novéane kazne u 0dnosu na odgovornu osobu u pravnoj osobi s javnom ovlasti i
jedinicama lokalne samouprave uskladuje s odredbama Prekr$ajnog zakona (Narodne novine,

br. 107/07, 39/13, 157/13, 110/15 i 70/17).

Uz ¢lanke 22., 23., 24. 1 25.

Ovim je ¢lancima predvideno donoSenje odluke o osnivanju Nacionalnog vijeca za zaStitu
potrosaca u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona kao 1 donoSenje
pravilnika temeljem c¢lanka 16. ovoga Zakona kojim ¢e se urediti postupak ocjenjivanja
strune osposobljenosti osoba za obavljanje poslova savjetovanja, informiranja i izobrazbe
potrosaca.

Takoder, propisano je da su osobe koje obavljaju poslove savjetovanja, informiranja i
izobrazbe potrosaca duzne poloziti strucni ispit iz ¢lanka 16. ovoga Zakona u roku od cetiri
mjeseca od dana stupanja na snagu navedenog pravilnika.

Isto tako, propisuje se da danom stupanja na snagu posebnog zakona kojim ¢e se urediti
provedba Uredbe (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 12. prosinca 2017. 0
suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisa o zastiti potrosaca i o
stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 prestaju vaziti odredbe ¢lanka 123. 1 136.
Zakona kojim je propisan pravni temelj za donosenje uredbe o odredivanju tijela koja ¢e biti
nadlezna za provedbu Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za nadzor nad provedbom
propisa o zastiti potroSaca kao i ovlasti trzi$nih inspektora u provedbi Uredbe (EZ-a) br.
2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. listopada 2004. o suradnji izmedu
nacionalnih tijela odgovornih za nadzor nad provedbom propisa o zastiti potroSaca.

Uz ¢lanak 26.
Ovim ¢lankom propisano je stupanje na snagu Zakona.
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I11.  OCJENA I 1ZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVEDBU ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati financijska sredstva u drzavnom proracunu
Republike Hrvatske.

IV. RAZLIKE IZMEDPU RJESENJA KOJA SE PREDLAZU KONACNIM
PRIJEDLOGOM ZAKONA U ODNOSU NA RJESENJA IZ PRIJEDLOGA
ZAKONA TE RAZLOZI ZBOG KOJIH SU TE RAZLIKE NASTALE

Dana 12. listopada 2018. godine na 9. sjednici Hrvatskoga sabora donesen je Zakljucak da se
prihvaca Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zaStiti potroSaca. Hrvatski
sabor uputio je predlagatelju primjedbe, prijedloge i miSljenja radi pripreme Konacnog
prijedloga zakona.

U nastavku se iznose nova rjeSenja koja se predlazu Kona¢nim prijedlogom zakona u odnosu
na rjeSenja iz Prijedloga zakona koja su posljedica prihvacenih primjedbi Odbora za
zakonodavstvo Hrvatskoga sabora na Prijedlog zakona, te izmjena i dopuna ucinjenih od
strane predlagatelja radi jasnoée pojedinih odredbi:

Odbor za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora uputio je primjedbu vezane uz nomotehni¢ko
uredenje teksta te je ona prihvacena na nacin da su u odredbi ¢lanka 10. Konacnog prijedloga
zakona odredene rije¢i zamijenjene su iz odredenog padeza u odgovarajuéi padez.

Nadalje, razlike izmedu rjeSenja koja se predlazu Konac¢nim prijedlogom zakona u odnosu na
rjeSenja iz Prijedloga zakona su sljedece:

U clanku 5. Konacnog prijedloga zakona u izmijenjenom clanku 25. vaZeéeg Zakona
dopunjena je odredba stavka 1. kojom je propisana obveza osnivanja savjetodavnih tijela na
nacin da se obveza osnivanja savjetodavnih tijela, osim na jedinice lokalne samouprave
odnosi i na pravne osobe s javnom ovlasti koje obavljaju regulatorne poslove u podrucju
pojedinih javnih usluga, uz napomenu da pravne osobe s javhom ovlasti koje obavljaju
regulatorne poslove ve¢ imaju osnovana predmetna savjetodavna tijela, temeljem vazecih
odredbi Zakona o zastiti potrosaca.

Nadalje, u ¢lanku 5. Konacnog prijedloga zakona, temeljem izvrSene analize aktivnosti
jedinica lokalne samouprave u podru¢ju zastite potrosaca, te uzimajuéi U obzir broj jedinica
lokalne samouprave (555) kao i nedostatak kapaciteta u pojedinim jedinicama lokalne
samouprave predlaze se propisivanje mogucnosti da pojedine jedinice lokalne samouprave
osnuju zajednic¢ko savjetodavno tijelo, ukoliko isti trgovac pruza javnu uslugu iz ¢lanka 24.
stavka 1. vaze¢eg Zakona na podrucju vise jedinica lokalne samouprave.

Takoder, u odnosu na imenovanje predstavnika udruga za zaStitu potroSaca u savjetodavna
tijela jedinica lokalne samouprave, analizom aktivnosti jedinica lokalne samouprave u
podrucju provedbe politike zaStite potrosaca utvrdeno je da u vecem broju jedinica lokalne
samouprave nema udruga koje djeluju na lokalnom podrucju, slijedom cega predmetna
savjetodavna tijela nisu imala imenovane clanove ispred udruga za zastitu potroSaca. Stoga je
radi ucinkovitije provedbe predmetne odredbe predlozeno da u savjetodavno tijelo jedinice
lokalne samouprave predstavnika potroSaca imenuje ona udruga za zaStitu potroSaca koja
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djeluje 1 ima sjediSte na podru¢ju jedinice podrucne (regionalne) samouprave na Cijem se
podrucju nalazi jedinica lokalne samouprave koja je duzna osnovati savjetodavno tijelo.

Budu¢i da je ¢lanak 5. Prijedloga zakona kojim se mijenja 25. vazeéeg Zakona obuhvacao
odredbe kojima su bila uredena savjetodavna tijela, povjerenstva osnovana pri trgovcima koji
pruzaju javne usluge, te reklamacijski postupak kod predmetnih trgovaca, Konacnim
prijedlogom zakona reklamacijski postupak je, radi jasnoce zakonskog teksta, izdvojen i
pozicioniran u zasebni ¢lanak i to u ¢lanak 6. Konac¢nog prijedloga zakona kojim se dodaje
Clanak 25.a vazecem Zakonu, dok su odredbe o savjetodavnim tijelima i povjerenstvima
osnovanim pri trgovcima koji pruzaju javne usluge ostale pozicionirane u ¢lanku 5. Kona¢nog
prijedloga zakona.

Kona¢nim prijedlogom zakona dodan je novi ¢lanak kojim se mijenja ¢lanak 66.a vazeceg
Zakona. Naime, obzirom na ucestale prituzbe potrosata u pogledu ugovora sklopljenih
temeljem posebnog zakona kojim se ureduju elektronicke komunikacije, ukazala se potreba
da se na predmetne ugovore sklopljene putem telefona primjenjuju odredbe Zakona o zastiti
potroSaca kao i da se jasnije uredi sklapanje istih, te da se u cilju viSe razine zastite prava
potrosaca propise da je teret dokaza o zaprimanju potvrde suglasnosti o sklapanju ugovora na
trgovcu.

Clankom 12. Kona¢nog prijedloga zakona kojim se mijenja ¢lanak 106. stavak 1. vaZeceg
Zakona dodana je toc¢ka 12. koja se odnosi na Uredbu (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i
Vijec¢a od 28. veljate 2018. o rjeSavanju pitanja neopravdanoga geografskog blokiranja i
drugih oblika diskriminacije na unutarnjem trziStu na temelju drzavljanstva, mjesta boravista
ili mjesta poslovnog nastana klijenta te o izmjeni uredbi (EZ) br.2006/2004 i EU 2017/2394 i
Direktive 2009/22/EZ.

Clankom 16. Kona&nog prijedloga zakona obveza polaganja stru¢nog ispita proirena je osim
za poslove savjetovanja i za poslove informiranja i izobrazbe potrosaca a u cilju kvalitetnijeg
obavljanja predmetnih poslova.

Clankom 21. Konaénog prijedloga zakona uskladen je raspon novéane kazne u odnosu na
odgovornu osobu u pravnoj osobi s javnom ovlasti i jedinicama lokalne samouprave uskladuje
s odredbama Prekr$ajnog zakona (Narodne novine, br. 107/07, 39/13, 157/13, 110/15 i 70/17).

V. PRIJEDLOZI I MISLJENJA KOJI SU DANI NA PRIJEDLOG ZAKONA A
PREDLAGATELJ NIJE PRIHVATIO, TE RAZLOZI NEPRIHVACANJA

U raspravi u Hrvatskome saboru iznesene su odredene primjedbe, prijedlozi i misljenja
zastupnika i klubova zastupnika koje predlagatelj nije prihvatio:

Primjedbu zastupnika Marina Skibole koja se odnosi na propisivanje odredbe kojom bi se
onemogucilo postavljanje reklamnog materijala na kvake stanova zbog sigurnosti gradana,
predlagatelj nije mogao prihvatiti budu¢i da smatra kako je postoje¢a zakonska odredba
adekvatno uredena, obzirom da potrosa¢ ima mogucnost istaknuti zabranu ostavljanja
reklamnog materijala ispred kuénih vrata. Uzimajuci u obzir da postoje potrosaci koji zaista i
zele zaprimati takve materijale, apsolutna zabrana nije prihvatljiva.

Primjedbu zastupnika Tomislava Sokola koja se odnosi na potrebu dodatnog propisivanja
pretpostavki koje pojedina udruga treba ispunjavati kako bi bila udruga za zastitu potrosaca
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(zastupanje interesa potroSaca, duljina postojanja, broj c¢lanova i sl.), predlagatelj nije
prihvatio budué¢i da je podru¢je udruga uredeno Zakonom o udrugama, dok sama udruga
pobliZe svoje podrucje djelovanja ureduje statutom.

Primjedbu zastupnika Borisa Lalovca u odnosu na uredivanje djelatnosti stranih tvrtki koje
otkupljuju potrazivanja hrvatskih gradana, predlagatelj nije u moguénosti prihvatiti. Buduéi
da je predmetna problematika s kojom se suo¢avaju hrvatski gradani a koja zadire u vise
upravnih podrucja iznimno kompleksna, potrebno je izraditi detaljnu analizu a kako bi se
iznaslo najpovoljnije rjeSenje koje bi zastitilo potrosace, ali i osiguralo naplatu dospjelih
dugovanja.
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TEKST ODREDBI VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO
DOPUNJUJU

Clanak 7.

(1) Trgovac mora jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti iznos maloprodajne cijene i cijene za
jedinicu mjere proizvoda ili usluge koju pruza.

(2) Na proizvodu ili na prodajnom mjestu, osim cijena iz stavka 1. ovoga Clanka, ne smiju se
istaknuti druge cijene, osim u slucajevima iz ¢lanka 8. stavka 4. i glave II. ovoga dijela

Zakona.

(3) Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno istaknuti ako je istovjetna s maloprodajnom
cijenom proizvoda.

(4) Kod proizvoda u rasutom stanju istice se samo cijena za jedinicu mjere na prodajnome
mjestu proizvoda.

(5) Trgovac cijenu mora istaknuti tako da ne oSte¢uje proizvod.

(6) Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na javnu drazbu i prodaju umjetnickih
djela i antikviteta te na cijene usluga uredene posebnim propisima.

(7) Trgovac se mora pridrzavati istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje.

(8) Pri oglasavanju u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda ili usluga mora biti
navedena i cijena za jedinicu mjere, sukladno odredbama ovoga ¢lanka.

(9) Ministar nadlezan za poslove zastite potroSaca pravilnikom ¢e propisati nacin isticanja
maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Clanak 8.

(1) Trgovac moze odbiti sklapanje ugovora o kupoprodaji proizvoda ili pruzanju usluge samo
ako to proizlazi iz okolnosti slucaja.

(2) Trgovac je duzan prodajne uvjete jasno, vidljivo i Ccitljivo istaknuti u poslovnim
prostorijama.

(3) Posebne uvjete prodaje trgovac moze odobriti za:

— pojedine proizvode ili skupinu proizvoda

— pojedine skupine potroSaca

— pojedine oblike placanja.

(4) Ako trgovac, kao poseban uvjet prodaje, odobrava popust za pojedine proizvode ili

skupine proizvoda, duzan je istaknuti maloprodajnu cijenu sukladno ¢lanku 18. ovoga
Zakona, osim ako nije druk¢ije uredeno posebnim propisima.



29

Clanak 12.

(1) Za usluge popravaka i odrzavanja proizvoda, ako je vrijednost usluge veca od 500,00
kuna, trgovac je duzan potrosacu ispostaviti ponudu na trajnom mediju s opisom radova te
potrebnog materijala i dijelova za popravak.

(2) Ako se tijekom popravka pojavi potreba za dodatnim radovima i ugradnjom dodatnih
dijelova, trgovac je duzan postupiti u skladu s ¢lankom 47. ovoga Zakona.

(3) Teret dokaza o ispostavljanju ponude iz stavka 1. ovoga ¢lanka je na trgovcu.

Clanak 18.

(1) Posebnim oblicima prodaje smatra se prodaja proizvoda i usluga po cijenama nizim od
cijena u redovnoj prodaji.

(2) Prodaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvaéa, medu ostalim, akcijsku prodaju, rasprodaju,
sezonsko snizenje, prodaju proizvoda s greSkom i prodaju proizvoda kojima istjeCe rok
uporabe.

(3) Prilikom obavljanja posebnog oblika prodaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a koji nije ureden
ovom glavom Zakona, trgovac moze Koristiti i druge nazive razli¢ite od onih navedenih u
stavku 2. ovoga ¢lanka.

(4) Prilikom obavljanja posebnog oblika prodaje iz ove glave Zakona, trgovac je duzan
istaknuti cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom trajanja posebnog oblika prodaje.

(5) Odredbe stavka 4. ovoga €lanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene izvan poslovnih
prostorija i ugovore sklopljene na daljinu iz dijela Ill. glave 1ll. odjeljka I. ovoga Zakona te u
slucajevima kada posebni oblik prodaje iz ovoga ¢lanka traje najdulje tri dana.

Reklamacije potrosaca — korisnika javnih usluga

Clanak 25.

(1) Tijelo javne vlasti koje ureduje pruzanje javnih usluga potroSac¢ima duzno je osnovati
savjetodavno tijelo u ¢ijem sastavu mora biti i predstavnik udruge za zastitu potroSaca te
donositi odluke, nakon miSljenja savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuci nacin.

(2) Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave koja odlucuje o pravima i obvezama
potroSaca javnih usluga duzna je osnovati savjetodavno tijelo u ¢ijem sastavu mora biti i
predstavnik udruge za zastitu potrosaca, ako djeluje na lokalnom podrucju, te donositi odluke,
nakon misljenja savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivan i nediskriminirajuci nacin.

(3) Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je osnovati povjerenstvo za reklamacije potrosaca
u ¢ijem sastavu mora biti 1 predstavnik udruge za zaStitu potrosaca.
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(4) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, za pojedine djelatnosti koje obavljaju trgovci Koji
imaju do pet zaposlenih moze se pri Hrvatskoj obrtnickoj komori ili Hrvatskoj gospodarskoj
komori osnovati povjerenstvo za reklamacije potrosaca u c¢ijem sastavu mora biti i
predstavnik udruge za zastitu potroSaca.

(5) Po primitku odgovora na pisani prigovor iz ¢lanka 10. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona, a koji
se odnosi na javne usluge, potrosa¢ moze podnijeti reklamaciju povjerenstvu iz stavaka 3. 1 4.
ovoga Clanka.

(6) Povjerenstvo mora pisano odgovoriti potrosac¢u na zaprimljene reklamacije u roku od 30
dana od dana zaprimanja reklamacije.

(7) U vezi s prigovorom, odnosno reklamacijom koja se odnosi na javne usluge, potrosac
moze pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon $to je iscrpio postupke iz stavka 5.
ovoga ¢lanka ili postupak utvrden zakonom kojim se ureduje opéi upravni postupak u odnosu
na zaStitu od postupanja pruZzatelja javnih usluga.

(8) Savjetodavno tijelo iz stavaka 1. 1 2. ovoga €lanka i povjerenstvo za reklamacije potrosaca
iz stavaka 3. i 4. ovoga Clanka financira tijelo, odnosno trgovac koji ga osniva sukladno
svojim internim aktima.

Clanak 38.

(1) Agresivnom poslovnom praksom smatraju se sljedeci postupci:
1. stvaranje dojma da potroSa¢ ne moZe napustiti poslovne prostorije sve dok ne sklopi ugovor

2. posjecivanje potroSaca u njegovu domu, ignorirajuci pritom zahtjev potroSaca da se napusti
njegov dom ili da ga se viSe ne posjecuje, osim u slucaju i u mjeri u kojoj je to opravdano radi
propisima predvidenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze

3. ustrajno 1 neZeljeno komuniciranje s potroSa¢em putem telefona, telefaksa, elektronicke
poste ili drugog sredstva daljinske komunikacije, osim u slu¢ajevima i u mjeri u kojoj je to
opravdano zbog propisima predvidenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze

4. trazenje od potroSaca koji postavlja odstetni zahtjev na temelju police osiguranja da dostavi
odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nisu relevantni za ocjenu opravdanosti tog
zahtjeva ili sustavno izbjegavanje davanja odgovora na ustrajno dopisivanje potrosSaca, s
namjerom da ga se odvrati od ostvarivanja prava koja mu pripadaju na temelju ugovora

5. oglaSavanje kojim se djecu izravno navodi na to da kupe oglasavani proizvod ili da
nagovore svoje roditelje ili druge punoljetne osobe da im kupe oglaSavani proizvod

6. zahtijevanje plac¢anja proizvoda odmah ili s odgodom ili vracanja ili Cuvanja proizvoda koji
je trgovac isporucio, a potroSac¢ ga uopce nije narucio

7. 1izravno obavjestavanje potrosaca da ¢e posao ili opstanak trgovca biti ugrozen ako potrosac
ne kupi proizvod
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8. stvaranje lazne predodzbe da je potrosa¢ osvojio, ili da ¢e osvojiti, bezuvjetno ili uz
ispunjenje odredene Cinidbe, odredenu nagradu ili neku drugu odgovarajucu korist, kada u
stvarnosti nikakva nagrada ili druga odgovarajuca korist nije predvidena ili kada je u
stvarnosti poduzimanje bilo kakve radnje usmjerene na ostvarivanje te nagrade ili druge
koristi uvjetovano odredenim placanjem od strane potrosaca ili potroSacu uzrokuje troSkove.

(2) Odredba stavka 1. tocke 3. ovoga ¢lanka ne utjee na primjenu pravila ovoga Zakona ili
drugih propisa o ogranicenju ili zabrani koristenja odredenih sredstava daljinske komunikacije
u odredenim okolnostima, koji su uskladeni s pravilima Europske unije.

Clanak 40.

Odredbe glave 1. i glave Ill. odjeljka I. ovoga dijela Zakona ne primjenjuje se na ugovore:

1. o pruzanju socijalnih usluga, ukljucujuci usluge socijalnog stanovanja, skrbi o djeci, skrbi o
osobama ili obiteljima kojima je potrebna stalna ili privremena pomo¢, ukljucujuéi i
dugoroc¢nu skrb

2. o koriStenju zdravstvene zaStite sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti, Zakonu o
obveznom zdravstvenom osiguranju i Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju i

zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj

3. o igrama na sreéu koje ukljuCuju novéani ulog, ukljucujuéi lutriju, igre u casinima i
kladenje

4. o financijskim uslugama
5. o stjecanju ili prijenosu nekretnina ili prava na nekretninama

6. za izgradnju novih gradevina ili znacajnu rekonstrukciju postoje¢ih gradevina, te najam
stambenih prostorija

7. 0 organiziranju putovanja sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima
8. iz glave IV. ovoga dijela Zakona

9. sklopljene pred javnim tijelom ili tijelom s javnim ovlastima koje je zakonom obvezno biti
neovisno 1 nepristrano te koje je, pruzanjem potrosacu sveobuhvatne obavijesti, duzno
osigurati da potroSaci prije sklapanja ugovora pazljivo pravno razmotre taj ugovor te da budu
upoznati s njegovim pravnim posljedicama

10. o periodi¢noj dostavi hrane, pi¢a ili drugih proizvoda namijenjenih dnevnoj uporabi u
kucanstvu koji se putem pokretne prodaje na malo isporucuju u pravilnim vremenskim
razmacima
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11. o pruzanju usluga putnickoga prijevoza, s time da se i na ove ugovore primjenjuje odredba
¢lanka 47. i ¢lanka 67. ovoga Zakona i odredba ¢lanka 27. Zakona 0 platnom prometu

12. sklopljene putem automata za prodaju ili automatiziranih prodajnih prostora

13. sklopljene s operatorom elektronickih komunikacija putem javne govornice radi njezine
uporabe ili radi uspostavljanja jedne pojedinacne veze putem telefona, interneta ili telefaksa
od strane potrosaca.

Clanak 43.

(1) Trgovac je duzan potrosacu ispuniti ugovor u skladu s odredbama ugovora, ovoga Zakona
i Zakona o obveznim odnosima.

(2) U sluc¢aju materijalnog nedostatka na proizvodu na odnose potroSaca i trgovca primjenjuju
se odredbe Zakona o obveznim odnosima o odgovornosti za materijalne nedostatke stvari.

(3) Ako trgovac ili proizvoda¢ daje jamstvo za ispravnost prodanog proizvoda duZan je
ispuniti obveze propisane Zakonom o obveznim odnosima o jamstvu za ispravnost prodane
stvari, kao i obveze preuzete jamstvom.

(4) Nedostatak na proizvodu kada je to nuzno, dokazuje se vjestacenjem u za to ovlastenim
ustanovama ili uz pomo¢ ovlastenog sudskog vjestaka.

(5) Ako se nedostatak na proizvodu pojavi u roku od Sest mjeseci od dana prijelaza rizika na
potrosaca, a trgovac smatra da nedostatak u tom trenutku nije postojao, troSkove vjeStacenja
snosi trgovac.

(6) Ako se nedostatak na proizvodu pojavi nakon isteka roka iz stavka 5. ovoga ¢lanka, ali ne
kasnije od 24 mjeseca od dana prijelaza rizika na potroSaca, troskove vjesStacenja snosi
potrosac ili trgovac, ovisno o rezultatu vjestacenja.

Clanak 66.a

(1) U slucaju sklapanja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona trgovac je duzan
potroSacu dostaviti ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ¢e nedvojbeno biti moguce
utvrditi trenutak zaprimanja ponude.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatra se sklopljenim kad potroSac¢ potpisanu ponudu ili
pisani pristanak posalje trgovcu.

(3) Odredbe ovoga clanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene temeljem posebnog
propisa kojim se ureduju elektronicke komunikacije.
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Dio IV.

PROCESNOPRAVNA ZASTITA PRAVA POTROSACA
Glava l.

[ZVANSUDSKO RJESAVANIJE POTROSACKIH SPOROVA

Clanak 105.

(1) U slucaju spora izmedu potrosaca i trgovca, moze se podnijeti prijava Sudu ¢asti Hrvatske
gospodarske komore, Sudu cCasti Hrvatske obrtnicke komore ili prijedlog za mirenje pri
centrima za mirenje.

(2) Postupak pred sudovima casti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se sukladno Pravilniku o
Sudu casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilniku Suda casti pri Hrvatskoj obrtnickoj
komori kojima se propisuje da su cClanovi vije¢a tih sudova, osim nezavisnih pravnih
strunjaka i1 predstavnika trgovaca, i predstavnici potrosaca.

(3) Mirenje pred centrima za mirenje iz stavka 1. ovoga Clanka provodi se sukladno
odredbama Zakona o mirenju, te sukladno Pravilniku o mirenju centra za mirenje iz stavka 1.
ovoga Clanka.

(4) Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora ¢e uz suglasnost ministra
nadleZznog za zaStitu potroSaca donijeti odluke o troskovima u postupcima pred Sudom casti
Hrvatske gospodarske komore i Sudom c¢asti Hrvatske obrtnicke komore.

Clanak 106.

(1) Svako ovlasteno tijelo ili osoba ima pravo pokrenuti postupak za zastitu kolektivnih
interesa potroSaca protiv osobe ¢ije je postupanje u suprotnosti s odredbama c¢lanka 4. stavka
1., ¢lanka 7., ¢lanaka 30. do 40., ¢lanka 42. 1 ¢lanaka 44. do 104. ovoga Zakona, odredbama
Zakona o obveznim odnosima u dijelu koji se odnosi na odgovornost za materijalne
nedostatke i jamstvo za ispravnost prodane stvari te ugovor 0 organiziranju putovanja,
odredbama Zakona o elektroni¢koj trgovini, odredbama Zakona o elektroni¢kim medijima u
dijelu koji se odnosi na audiovizualnu medijsku uslugu, odredbama Zakona o potroSackom
kreditiranju, odredbama Zakona o uslugama, odredbama Zakona o lijekovima, Pravilnika o
nacinu oglaSavanja o lijekovima , te Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 181/2011 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o pravima putnika u prijevozu autobusima i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004.

(2) Postupak iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se pokrenuti protiv pojedinog trgovca ili skupine
trgovaca iz istoga gospodarskog sektora ¢ije je postupanje u suprotnosti s propisima iz stavka
1. ovoga Clanka, komorskih 1 interesnih udruga trgovaca koje promicu protupravno postupanje
ili protiv nositelja pravila postupanja trgovaca kojima se promice koriStenje nepoStene
poslovne prakse, kako je ona definirana odredbama dijela I. glave IV. ovoga Zakona.
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Clanak 125.

(1) Vlada Republike Hrvatske odlukom osniva Nacionalno vije¢e za zastitu potrosaca (u
daljnjem tekstu: Vijece).

(2) Vijece ¢ine predstavnici ministarstva nadleznog za gospodarstvo, ministarstva nadleZznog
za financije, ministarstva nadleznog za poljoprivredu, ministarstva nadleznog za pomorstvo,
promet 1 infrastrukturu, ministarstva nadleznog za zdravlje, Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti, Hrvatske narodne banke, Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga,
Hrvatske energetske regulatorne agencije, Vije¢a za vodne usluge, Hrvatske gospodarske
komore, Hrvatske obrtnicke komore, Hrvatske udruge poslodavaca, trgovackog suda, udruga
za zaStitu potrosaca, jedinica lokalne samouprave na ¢ijem se podruéju provodi savjetovanje
potrosaca iz ¢lanka 132. ovoga Zakona i neovisni stru¢njaci iz podrucja zastite potrosaca koji
se imenuju na Cetiri godine.

(3) Vijece je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske.

(4) Vijece sudjeluje u izradi Nacionalnog programa zastite potroSaca i Izvjes¢a o provedbi
Nacionalnog programa zaStite potroSaCa, potiCe izmjene 1 dopune postojeih propisa,
donosenje novih propisa iz podrucja zastite potrosaca te sudjeluje u kreiranju politike zastite
potroSaca.

(5) Rad Vijeca je javan.

(6) Vijece donosi poslovnik o svom radu.

(7) Vijece podnosi Vladi Republike Hrvatske godisnje izvjes¢e o svom radu.

(8) Vijece ima tajnika koji obavlja stru¢ne poslove za potrebe Vijeca.

(9) Administrativne poslove za VijeCe obavlja ministarstvo nadlezno za poslove zastite
potroSaca.

Clanak 128.

(1) Udruge za zastitu potroSac¢a moraju u svojem djelovanju biti neovisne o trgovcima.
(2) Udruge za zastitu potrosaca svoju neovisnost ureduju statutom.

Clanak 132.

(1) Aktivnosti na podru¢ju zastite potroSaca odredene Nacionalnim programom zastite
potrosaca, osobito savjetovanje, informiranje 1 izobrazbu potrosaca mogu obavljati udruge za
zaStitu potrosaca ili druge fizicke ili pravne osobe na temelju javnog natjecaja.

(2) Javni natjecaj za obavljanje poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka raspisuje ministar nadleZan
za poslove zaStite potrosaca, Celnik tijela javne vlasti nadleznog za pojedino podrucje zastite
potroSaca, odnosno Celnik tijela jedinice lokalne samouprave.
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(3) Udruge 1 druge fizicke 1 pravne osobe koje obavljaju poslove iz stavka 1. ovoga ¢lanka
duzne su na svojim mreznim stranicama objaviti godiSnje izvjes¢e o svojim aktivnostima koje
sadrzi 1 podatke o svim prihodima 1 troSkovima rada.

(4) Aktivnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka sufinanciraju se iz drzavnog prora¢una Republike
Hrvatske, odnosno proracuna jedinica lokalne samouprave.

(5) Jedinice lokalne samouprave duzne su osigurati prostor za obavljanje poslova savjetovanja
potrosaca iz Nacionalnog programa zastite potrosaca.

Clanak 134.

(1) Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona, osim u slu¢ajevima iz stavaka 2. i 3. ovoga
¢lanka, obavljaju trzi$ni inspektori Ministarstva gospodarstva u skladu s ovlastima odredenim
posebnim zakonom.

(2) Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona kod trgovaca — kreditnih institucija i kreditnih
unija kojima je Hrvatska narodna banka izdala odobrenje za rad, kod institucija za platni
promet i institucija za elektroni¢ki novac u dijelu odnosa s potrosa¢ima koji proizlaze iz
pruzanja usluga temeljem odobrenja Hrvatske narodne banke za pruZanje platnih usluga i
izdavanje elektronickog novca obavlja Hrvatska narodna banka na nacin propisan posebnim
zakonima kojima se ureduje poslovanje tih trgovaca.

(3) Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona glede upisa i ispisa iz Registra iz ¢lanka 11.a
ovoga Zakona obavlja Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti.

Clanak 135.

Trzisni inspektor ¢e uzeti u obzir prijavu potrosaca tek nakon §to je potrosac iscrpio postupke
iz ¢lanka 10. stavka 1. 1 2. 1/ili ¢lanka 25. stavka 5. ovoga Zakona.

Clanak 137.

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora trzisni inspektor ¢e rjeSenjem trgovcu privremeno
zabraniti prodaju proizvoda i pruZanje usluga do otklanjanja nalazom utvrdenih nepravilnosti
ako:

1. ne oznaci proizvode sukladno €lanku 6. ovoga Zakona

2. maloprodajna cijena proizvoda i usluge i cijena za jedinicu mjere nije istaknuta jasno,
vidljivo, €itljivo 1 na nacin propisan ¢lankom 7. stavcima 1., 2., 5., 7. ovoga Zakona

3. uvjeti prodaje nisu istaknuti jasno, vidljivo i €itljivo u poslovnim prostorijama trgovca
(¢lanak 8. stavak 2.)

4. prilikom posebnih oblika prodaje, kao i prilikom odobravanja popusta za pojedine
proizvode ili grupe proizvoda trgovac nije istaknuo cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom
trajanja posebnog oblika prodaje, odnosno popusta (¢lanak 18. stavak 4.)

5. sezonsko sniZenje provodi suprotno pravilniku iz ¢lanka 21. stavka 2. ovoga Zakona
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6. prodaje proizvod koji ima gresku, a nije jasno, vidljivo 1 €itljivo obiljezio na proizvodu ili
na prodajnome mjestu da je rije¢ o prodaji proizvoda s greskom te upoznao potrosaca u cemu
se sastoji greska na proizvodu (¢lanak 22.)

7. proizvod koji se prodaje po nizoj cijeni od cijene u redovnoj prodaji jer mu uskoro istjece
rok uporabe nema dodatno jasno, vidljivo i ¢itljivo istaknut krajnji rok uporabe (¢lanak 23.).

(2) Trzisni inspektor ¢e trgovcu rjeSenjem zabraniti obavljanje poslovne prakse koja se u
smislu ¢lanaka 32. do 38. ovoga Zakona smatra nepoStenom.

(3) Trzisni inspektor ¢e rjeSenjem narediti trgovcu otklanjanje utvrdene nepravilnosti
odreduju¢i rok u kojem se ta nepravilnost mora ukloniti ako tijekom inspekcijskog nadzora
utvrdi da:

1. nije obracunao i isplatio kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za oroCene
Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, racunajuci od dana primljenog predujma do
dana isporuke proizvoda (¢lanak 13. stavak 1.)

2. ne primjenjuje obracun i cijene uredene posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.)

3. nije potrosaca na jasan i razumljiv nacin obavijestio, odnosno predao ili predocio isprave iz
Clanka 42. stavka 1. toc¢ke 6. ovoga Zakona«.

4. potrosacu nije ispunio ugovor (¢lanak 43. stavak 1.)

5. u slu¢aju proizvoda s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potroSaca uklonio
nedostatak na proizvodu, nije predao drugi proizvod bez nedostatka, nije snizio cijenu te
nakon isteka naknadnog razumnog roka za ispunjenje, odnosno i bez ostavljanja naknadnog
roka za ispunjenje u slucaju ako je nakon obavijesti o nedostacima izjavio da nece ispuniti
ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja oc€ito proizlazi da ne¢e moci ispuniti ugovor ni
u naknadnom roku, nije na zahtjev potrosafa vratio iznos pladen za taj proizvod ili nije
ispunio drugu obvezu koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim
odnosima o odgovornosti za materijalne nedostatke (¢lanak 43. stavak 2.)

6. proizvod za koji je dano jamstvo nije popravio u razumnom roku ili ako to nije ucinio, a
umjesto toga nije potroSacu predao proizvod koji je ispravan ili nije ispunio drugu obvezu
koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o0 jamstvu za
ispravnost prodane stvari (¢lanak 43. stavak 3.)

7. prije sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu nije obavijestio
potrosaca o svim podacima iz ¢lanka 57. ovoga Zakona

8. prije sklapanja ugovora na daljinu o prodaji financijskih usluga nije dostavio potrosacima
prethodnu obavijest, ugovorene odredbe i1 uvjete u pisanom obliku ili drugom, potrosacu
dostupnom, trajnom mediju, ili prethodna obavijest ne sadrzi sve podatke koji su predvideni
¢lancima 81. do 85. ovoga Zakona

9. pri oglasavanju postupa suprotno odredbama ¢lanka 97. ovoga Zakona

10. potrosacu nije predao obavijest sukladno ¢lanku 98. ovoga Zakona
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11. nije obavijestio potroSaa sukladno odredbi Clanka 98. stavaka 1. i 4., te Clanka 99.
stavaka 2. i 4. ovoga Zakona

12. ugovor ne sadrzi podatke sukladno ¢lanku 99. ovoga Zakona.
(4) Trzisni inspektor ¢e rjeSenjem narediti trgovcu:

1. vracanje viSe naplacenog iznosa oSte¢enom potroSacu ako utvrdi da se nije pridrzavao
istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje (¢lanak 7. stavak 7.)

2. vracanje uplacenog predujma uvecanog za zakonske zatezne kamate, racunajuc¢i od dana
primitka predujma do dana isplate, Sto je moguce prije, a najkasnije u roku od sedam dana od

dana raskida ugovora (¢lanak 13. stavak 2.)

3. vracanje nov¢anog iznosa oSte¢enom potrosacu ako utvrdi da je naplatio izdavanje
opomene (Clanak 15. stavak 1.)

4. vradanje vise napla¢enog iznosa oStecenom potrosacu ako utvrdi da nije primijenio obracun
i cijenu uredenu posebnim propisom (¢lanak 24. stavak 2.)

5. vra¢anje dodatno naplacenog novcanog iznosa oStecenom potroSacu bez njegova izri€itog
pristanka (¢lanak 47.)

6. vradanje potrosacu upladenog iznosa na temelju ugovora, ako je potrebno i plaéene
troSkove dostave, ako utvrdi da je potroSa¢ jednostrano raskinuo ugovor sklopljen izvan
poslovnih prostorija ili na daljinu, a trgovac mu nije vratio placeni iznos (Clanak 76. stavak
1).

(5) Zalba izjavljena protiv rjeSenja iz ovoga ¢lanka ne odgada izvr$enje rjeenja.

(6) Rjesenje iz stavka 1. ovoga c¢lanka inspektor ne¢e donositi ako su utvrdene nepravilnosti
otklonjene tijekom inspekcijskog nadzora, odnosno do donoSenja rjeSenja, Sto ¢e inspektor

utvrditi i navesti u zapisniku o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

Clanak 138.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj
trgovac — pravna osoba ako:

1. ne oznaci proizvode sukladno ¢lanku 6. stavcima 1., 2. 1 3. ovoga Zakona

2. jasno, vidljivo 1 Citljivo ne istakne iznos maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere
proizvoda ili usluga koje pruza (¢lanak 7. stavak 1.)

3. se ne pridrZava istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje (¢lanak 7. stavak 7.)

4. pri oglasavanju u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda ili usluga ne navede 1
cijenu za jedinicu mjere (¢lanak 7. stavak 8.)
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5. bez opravdanog razloga odbije sklopiti ugovor o prodaji proizvoda ili pruzanju usluge ako
to ne proizlazi iz okolnosti slucaja (¢lanak 8. stavak 1.)

6. uvjete prodaje ne istakne jasno, vidljivo i ¢itljivo u prodajnom prostoru (¢lanak 8. stavak 2.)

7. ne omoguéi provjeru ispravnosti zaracunatog iznosa u odnosu na kupljene proizvode ili
pruzene usluge (Clanak 9. stavak 1.)

8. naplati ispostavljanje racuna (¢lanak 9. stavak 2.)

9. ne omogucéi podnosenje pisanog prigovora u poslovnim prostorijama ili ne potvrdi primitak
prigovora (Clanak 10. stavak 1.)

10. ne omogu¢i podnoSenje pisanog prigovora putem poste, telefaks uredaja ili elektronicke
poste (¢lanak 10. stavak 2.)

11. u poslovnim prostorijama vidljivo ne istakne obavijest o nacinu podnoSenja pisanih
prigovora iz ¢lanka 10. stavaka 1. 1 2. ovoga Zakona (¢lanak 10. stavak 3.)

12. na racunu ispostavljenom za javnu uslugu vidljivo ne istakne obavijest o nacinu
podnosenja pisanog prigovora (¢lanak 10. stavak 4.)

13. u pisanom obliku ne odgovori na zaprimljeni prigovor potrosaca iz ¢lanka 10. stavka 1.,
kao i na pisane prigovore potroSaca zaprimljene putem poste, telefaks uredaja ili elektronicke
poste najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora (€lanak 10. stavak 5.)

14. ne vodi 1 ne ¢uva na prodajnom mjestu evidenciju prigovora potroSaca iz Clanka 10.
stavaka 1. i 2. ovoga Zakona na trajnom mediju godinu dana od dana primitka pisanog
prigovora potrosaca (€lanak 10. stavak 6.)

15. upucuje pozive i/ili poruke putem telefona potroSa¢ima koji su se upisali u Registar iz
¢lanka 11.a ovoga Zakona

16. ne ispostavi ponudu s opisom radova te potrebnog materijala i dijelova za popravak za

usluge popravaka i odrZzavanja proizvoda, ako je vrijednost usluge vec¢a od 500,00 kuna
(¢lanak 12. stavak 1.)

17. ne postupi sukladno ¢lanku 47. ovoga Zakona ako se tijekom popravka pojavi potreba za
dodatnim radovima i ugradnjom dodatnih dijelova (¢lanak 12. stavak 2.)

18. nije potroSacu vratio iznos uplacenog predujma uvecanog za zakonske zatezne kamate,
racunajuci od dana primitka predujma do dana isplate, $to je moguce prije, a najkasnije u roku
od sedam dana od dana raskida ugovora (¢lanak 13. stavak 2.)

19. potroSacu ne prizna da je racun plac¢en sukladno odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona

20. potrosacu naplati izdavanje opomene radi naplate neplaéenih dospjelih novcanih
potrazivanja (¢lanak 15. stavak 1.)
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21. na raunu za javnu uslugu ne istakne iznos neplac¢enih dospjelih nov€anih potrazivanja za
prethodna razdoblja (Clanak 15. stavak 2.)

22. pokrene postupak prisilne naplate prije okoncanja sudskog ili izvansudskog postupka
glede osporenih neplac¢enih dospjelih novcanih potrazivanja (¢lanak 15. stavak 3.)

23. ambalaza dovodi potrosaca u zabludu glede mase i1 veli¢ine proizvoda te ako nije sukladna
posebnim zahtjevima za ambalazu (¢lanak 16. stavak 1.)

24. ne istakne jasno, vidljivo i Citljivo cijenu proizvoda i usluge zamatanja (¢lanak 16. stavak
2.)

25. na zahtjev potrosaca ne zadrzi ambalazu prodanog proizvoda (¢lanak 16. stavak 3.)

26. ostavlja oglasne poruke i materijale u ili na postanskim sanduci¢ima te na ili ispred kuénih
vrata potroSaca ako je takva zabrana na njima jasno napisana (¢lanak 17. stavak 1.)

27. tijekom trajanja posebnog oblika prodaje, proizvode prodaje po cijeni koja nije niza od
cijene tih proizvoda u redovnoj prodaji te ako nije istaknuo cijenu u redovnoj prodaji i cijenu
tijekom trajanja posebnog oblika prodaje (¢lanak 18. stavci 1.14.)

28. postupa suprotno ¢lanku 20. podstavcima 1. do 5. ovoga Zakona

29. postupa suprotno odredbama pravilnika iz ¢lanka 21. stavka 2. ovoga Zakona

30. nije jasno, vidljivo i €itljivo oznacio na proizvodu ili na prodajnom mjestu da je rije¢ o
prodaji proizvoda s greSkom niti je upoznao potrosaca u ¢emu se sastoji greSka na proizvodu

(¢lanak 22.)

31. za proizvode kojima istje¢e rok uporabe nije dodatno jasno, vidljivo i €itljivo istaknuo
krajnji rok uporabe (¢lanak 23.)

32. ne primjenjuje obracun 1 cijene uredene posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.)

33. naplati uslugu ocitanja mjernih uredaja, osim u sluc¢ajevima koji su odredeni posebnim
propisom (Clanak 24. stavak 3.)

34. ne omogu¢i potroSacu upoznavanje unaprijed sa svojim opéim uvjetima poslovanja te
uvjetima koriStenja javnih usluga i javno ih ne objavi na svojim mreZnim stanicama (¢lanak
24. stavak 4.)

35. pisanim putem ne obavijesti potroSaca o svakoj promjeni svojih op¢ih uvjeta poslovanja i
uvjeta koristenja javnih usluga (¢lanak 24. stavak 5.)

36. ne osnuje povjerenstvo za reklamacije potrosaca ili u sastavu povjerenstva nema
predstavnika udruga za zastitu potrosaca (¢lanak 25. stavak 3.)

37. povjerenstvo za reklamacije potroSaca ne odgovori pisanim putem na zaprimljenu
reklamaciju u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije (¢lanak 25. stavak 6.)
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38. ne omogu¢i prikljucak na distribucijsku mrezu i uporabu prikljucka i mreze te pruzanje
usluga pod nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetima (¢lanak 26.)

39. obustavi pruzanje javne usluge prije okoncanja navedenoga sudskog ili izvansudskog
postupka, ako se racun trgovca osporava u sudskom ili izvansudskom postupku, a potroSac
uredno podmiruje sve sljedece nesporne racune (¢lanak 27. stavak 1.)

40. ponovno, bez naknade, ne zapo€ne i nastavi pruzati uslugu potrosacu do okoncanja
sudskog ili izvansudskog postupka u slu¢aju da je obustavio pruzanje usluge prije nego $to je
od nadleznog tijela ili osobe obavijesten o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku
osim u slucaju da je potrosac raskinuo ugovor s trgovcem koji pruza javnu uslugu (¢lanak 27.
stavak 2.)

41. obustavi pruzanje javne usluge radi pokretanja postupka prisilne naplate (Clanak 27.
stavak 3.)

42. ne odrzava kvalitetu pruzene javne usluge u skladu s posebnim propisima i pravilima
struke (Clanak 28.)

43. se koristi praksom koja je nepostena u smislu ¢lanaka 32. do 38. ovoga Zakona

44. potrosacu nije na jasan i razumljiv nacin pruzio informacije iz ¢lanka 42. stavka 1. ovoga
Zakona

45. potrosacu nije ispunio ugovor u skladu s odredbama ugovora, ovoga Zakona i Zakona o
obveznim odnosima (¢lanak 43. stavak 1.)

46. u slucaju proizvoda s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potrosaca uklonio
nedostatak na proizvodu, nije predao drugi proizvod bez nedostatka, nije snizio cijenu te
nakon isteka naknadnog razumnog roka za ispunjenje, odnosno i bez ostavljanja naknadnog
roka za ispunjenje u slucaju ako je nakon obavijesti o nedostacima izjavio da nece ispuniti
ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da ne¢e moci ispuniti ugovor ni
u naknadnom roku, nije na zahtjev potrosaca vratio iznos placen za taj proizvod ili nije
ispunio drugu obvezu koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim
odnosima o odgovornosti za materijalne nedostatke (¢lanak 43. stavak 2.)

47. proizvod za koji je dano jamstvo nije popravio u razumnom roku ili ako to nije ucinio, a
umjesto toga nije potroSacu predao proizvod koji je ispravan ili nije ispunio drugu obvezu
koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o jamstvu za
ispravnost prodane stvari (¢lanak 43. stavak 3.)

48. pisanim putem ne obavijesti potrosaca da nije ispunio ugovor (Clanak 44. stavak 2.)

49. ne zatrazi izriCit pristanak potroSaca za bilo koje dodatno placanje koje bi potroSac bio
duZan izvrsiti osim iznosa koji je ugovoren kao protucinidba za glavnu ¢inidbu trgovca prije
nego Sto potrosac sklopi ugovor ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom (¢lanak 47. stavak
1)
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50. nije na jasan i razumljiv nacin obavijestio potroSaca o podacima iz ¢lanka 57. stavka 1.
ovoga Zakona, prije nego $to potrosa¢ sklopi ugovor izvan poslovnih prostorija ili ugovor na
daljinu ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom

51. ne preda potrosacu obavijest iz Clanka 57. ovoga Zakona na papiru ili, uz suglasnost
potrosaca, na drugom trajnom mediju te ako obavijest nije Citka i napisana jednostavnim i
razumljivim jezikom (¢lanak 62.)

52. ne dostavi potrosacu primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno sklopljenog ugovora na
papiru ili, uz suglasnost potrosaca, na drugom trajnom mediju (¢lanak 63. stavak 1.)

53. u slucaju sklapanja ugovora na daljinu obavijest iz ¢lanka 57. stavka 1. ovoga Zakona nije
prilagodena sredstvu daljinske komunikacije koje se koristi te nije priopéena jednostavnim i
razumljivim jezikom i nije Citljiva ako se daje na trajnom mediju (¢lanak 66. stavak 1.)

54. ne dostavi potro$acu ponudu na trajnom mediju na na¢in kojim ¢e nedvojbeno biti moguce
utvrditi trenutak zaprimanja ponude ( ¢lanak 66.a stavak 1.)

55. nije jasno i vidljivo istaknuo podatke iz ¢lanka 57. stavka 1. toc¢aka 1., 5., 15.1 16. i
stavaka 4. do 6. ovoga Zakona prije nego §to potrosa¢ izvrsi narudzbu elektroni¢kim putem
(¢lanak 67. stavak 1.)

56. nije omogucio potrosacu da u trenutku izvrSenja narudzbe jasno izjavi da je upoznat s tim
da narudzba ukljucuje obvezu plaéanja, odnosno nije omogucio potrosacu aktivno polje na
ekranu ili slicnu funkciju koja ga upozorava da je to narudzba s obvezom placanja (¢lanak 67.
stavci 2.1 3.)

57. u razumnom roku nakon sklapanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke
robe ili pocetka izvrSavanja usluge, nije dostavio potroSacu sklopljeni ugovor na trajnom
mediju (¢lanak 69. stavak 1.)

58. ne raskine bilo koji povezani ugovor u slucaju raskida ugovora sklopljenog izvan
poslovnih prostorija ili ugovora sklopljenog na daljinu (¢lanak 78.)

59. potrosacu ne uputi prethodnu obavijest ili ako je prethodna obavijest upucena
nepravodobno (¢lanak 81. stavak 1.)

60. prethodna obavijest ne sadrzava podatke propisane ¢lancima 82. do 85. ovoga Zakona
(¢lanak 81. stavak 2.)

61. ne vrati potroSacu sve $to je na temelju ugovora od njega primio, umanjeno za iznos Kkoji
je ovlasten naplatiti od potrosaca, najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja obavijesti
o raskidu ugovora (¢lanak 90. stavak 7.)

62. ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom
turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji 1 ugovor o zamjeni nije sklopljen u
pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju (¢lanak 96. stavak 1.)

63. ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom
turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije sastavljen na
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sluzbenom jeziku ili jednom od sluzbenih jezika drzave u kojoj potrosa¢ boravi ili €iji je
drzavljanin, po njegovu izboru, s tim da ako potro$a¢ boravi u ili je drzavljanin neke drzave
¢lanice Europske unije, moze izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni
jezik Europske unije (¢lanak 96. stavak 2.)

64. potrosac boravi u Republici Hrvatskoj ili ako trgovac obavlja svoju prodajnu djelatnost na
podrucju Republike Hrvatske, a ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i
ugovor o zamjeni nije sastavljen na hrvatskom jeziku (¢lanak 96. stavak 3.)

65. ne dostavi potroSacu ovjereni prijevod ugovora na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih
jezika drzave u kojoj se nekretnina nalazi, s tim da, ako se nekretnina nalazi u nekoj drzavi
Clanici Europske unije, ugovor mora biti preveden na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih
jezika te drzave koji je ujedno i sluzbeni jezik Europske unije ako se ugovor o pravu na
vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) odnosi na odredenu nekretninu (¢lanak 96. stavak
4.

66. potroSacu ne uru¢i najmanje dva primjerka ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu (timeshare), ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovora o ponovnoj
prodaji i ugovora o zamjeni (¢lanak 96. stavak 6.)

67. u svakom oglasu koji se odnosi na ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i
ugovor o zamjeni nije jasno naznaceno pravo dobivanja prethodne obavijesti iz ¢lanka 98.
ovoga Zakona, kao i mjesto na kojem se ta obavijest moze dobiti (¢lanak 97. stavak 1.)

68. se sklapanje ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovora o
dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovora o ponovnoj prodaji i ugovora o zamjeni
potrosacu nudi osobno, na promotivnom ili prodajnom dogadanju, a trgovac u pozivu jasno ne
navede komercijalnu svrhu 1 prirodu dogadanja (¢lanak 97. stavak 2.)

69. obavijest iz ¢lanka 97. stavka 1. ovoga Zakona nije dostupna tijekom citavog trajanja
dogadanja iz stavka 2. istog ¢lanka (¢lanak 97. stavak 3.)

70. vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) i dugotrajni turisticki proizvod oglasava i/ili
nudi na trziStu kao ulaganje (¢lanak 97. stavak 4.)

71. potroSacu na jasan i razumljiv nacin ne pruZzi to¢nu i potpunu obavijest o ugovoru o pravu
na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovoru o dugotrajnom turistickom proizvodu,
ugovoru o ponovnoj prodaji i ugovoru o zamjeni, putem standardnog informacijskog obrasca
u razumnom roku prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora (¢lanak 98. stavak 1.)

72. obavijest iz ¢lanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije potrosacu besplatno stavljena na
raspolaganje (¢lanak 98. stavak 2.)

73. obavijest iz ¢lanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije sastavljena na sluZzbenom jeziku ili
jednom od sluzbenih jezika drzave u kojoj potrosa¢ ima boraviste ili ¢iji je drzavljanin, prema
njegovu izboru, a ako potrosa¢ ima boraviste ili je drZzavljanin neke drzave ¢lanice Europske
unije, moze izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni jezik Europske
unije (Clanak 98. stavak 4.)



43

74. ne obavijesti potrosaca pisanim putem, na papiru ili drugom trajnom mediju, prije
sklapanja ugovora, o izmjenama svakog podatka navedenog u prethodnoj obavijesti, ili u
ugovoru te izmjene nije izri¢ito naveo (clanak 99. stavak 2.)

75. potrosac prije sklapanja ugovora nije izri¢ito upozoren na postojanje prava na jednostrani
raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, duzinu roka za taj raskid, kao i na zabranu
placanja unaprijed za vrijeme trajanja tog roka za raskid (Clanak 99. stavak 4.)

76. zahtijeva od potrosaca naknadu troskova i/ili plac¢anje vrijednosti usluge koja mu je na
temelju ugovora bila ispunjena prije nego $to je iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (Clanak 101. stavak 1.)

77. tereti potroSaca za Stetu koja nastane zbog toga $to je potrosac iskoristio svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (¢lanak 101. stavak 2.)

78. prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, od potrosaca
zahtijeva bilo kakvo pla¢anje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na racunu,
izriCito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije u vezi s ugovorom
o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovorom o dugotrajnom turistickom
proizvodu te ugovorom o zamjeni (¢lanak 102. stavak 1.)

79. zahtijeva od potroSaca bilo kakvo plac¢anje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca
na racunu, izri¢ito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije prije
nego $to ponovna prodaja prava bude izvrSena, odnosno ugovor o ponovnoj prodaji prestane
na neki drugi nacin (¢lanak 102. stavak 2.)

80. zahtijeva bilo kakvo placanje na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu
koje nije utemeljeno na planu obro¢ne otplate (¢lanak 103. stavak 2.)

81. ne uputi potrosacu pisani zahtjev za placanje, na papiru ili drugom trajnom mediju,
najkasnije 14 dana prije datuma dospijeca pojedinog obroka za svako placanje na temelju
ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu (¢lanak 103. stavak 4.)

82. zahtijeva od potrosaca, od drugog obroka nadalje, placanje bilo kakve naknade ili kazne
ako potrosac raskine ugovor o dugotrajnom turistiCkom proizvodu (¢lanak 103. stavak 5.)

83. u slucaju jednostranog raskida ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare) i
ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu, zahtijeva od potrosaca bilo kakvu naknadu
kod raskida povezanog ugovora o zamijeni ili bilo kojeg drugog povezanog ugovora ili
ugovora o kreditu (¢lanak 104. stavei 1.1 3.)

84. potrosacu ne vrati sve Sto je temeljem povezanog ugovora primio od njega, bilo on ili
treca osoba s kojom je potrosac sklopio povezani ugovor, i to u roku od 30 dana od dana kada
je trgovac primio obavijest iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (¢lanak 104. stavak 6.).

(2) Za prekrSaje 1z stavka 1. ovoga cClanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se trgovac — fizicka osoba nov€anom
kaznom od 5000,00 do 15.000,00 kuna.
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Clanak 139.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
odgovorna osoba u tijelu javne vlasti ako:

1. tijelo javne vlasti koje ureduje pruzanje javnih usluga potrosa¢ima ne osnuje savjetodavno
tijelo u ¢ijem sastavu mora biti i predstavnik udruge za zaStitu potroSaca i ako donosi odluke
bez misljenja savjetodavnog tijela ili ih donosi na netransparentan, neobjektivan i
diskriminirajuéi nacin (¢lanak 25. stavak 1.)

2. jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave koja odlucuje o pravima i obvezama
potrosaca javnih usluga ne osnuje savjetodavno tijelo u ¢ijem sastavu mora biti 1 predstavnik
udruge za zaStitu potrosaca, ako djeluje na lokalnom podru¢ju i ako donosi odluke bez
misljenja savjetodavnog tijela ili ih donosi na netransparentan, neobjektivan i diskriminirajuci
nacin (Clanak 25. stavak 2.).
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PRILOZI - Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom steCevinom
Europske unije
- Usporedni prikaz podudaranja odredbi propisa Europske unije s
prijedlogom propisa



